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EPIC-UP w piguice

3. Projekt EPIC-UP ma na celu poprawe integracji i wtgczenia migrantéw na poziomie lokalnym, zaréwno
na obszarach wiejskich, jak i miejskich, poprzez opracowanie udoskonalonego modelu wspotpracy
wielopodmiotowej. Metodologia ta wspiera partnerstwo miedzy zainteresowanymi stronami, w tym
migrantami i organizacjami prowadzonymi przez migrantéw, wtadzami publicznymi i organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, dzieki czemu strategie intfegracji sq zorientowane na uzytkownika i bardziej
skuteczne.

W ramach projektu:

e Ustanowienie Wspaolnoty Praktyk (CoP) w szesciu krajach UE (Butgaria, Niemcy, Grecja, Wtochy, Polska i
Hiszpania).

e |dentyfikacja, mapowanie i porownywanie dobrych praktyk w lokalnych strategiach integraciji
migrantdw w celu jasnego zilustrowania bogactwa skutecznych podejsc, ktére mogq ksztattowac
przyszte intferwencje.

e Okreslenie konkretnych lokalnych potrzeb i barier w rozwoju niektérych ustug integracyjnych.

e Wdrozenie programu budowania potencjatu w zakresie promowania udziatu migrantow w
opracowywaniu polityk integracyjnych.

e Opracowanie zalecen politycznych w celu lepszego zabezpieczenia polityk i inicjatyw migracyjnych na
przysztosc.

e Testowanie, monitorowanie i konsolidacja szesciu nowych lokalnych ustug integracji migrantow

EPIC-UP wykorzysta istniejgcg wiedze konsorcjum pracujgcego nad integracjg migrantow oraz know-how
wygenerowane przez poprzedni projekt EPIC.

Ogolnie rzecz biorgc, EPIC-UP przyczyni sie do zwiekszenia spojnosci spotecznej i promowania aktywnego
uczestnictwa migrantow w spotecznosciach lokalnych.

Partnerami wiodgcymi CoP na
kazdym terytorium sg EUNI w
Butgarii, KITEV i gmina
Oberhausen w  Niemczech,
KMOP i KODEP w Grecji, ADL Z
we  Wtoszech, Cepam w
Hiszpanii i IMPC w Polsce.

EPIC-UP CoPs to wielopodmiotowe Srodowiska wspotpracy, tgczgce wtadze publiczne (PA), organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego (CSO), stowarzyszenia migrantéw, naukowcow i inne zainteresowane
strony, wspodtpracujgce w celu poprawy ich zdolnosci do projektowania, wdrazania i rozpowszechniania
skutecznych praktyk integracyjnych na poziomie lokalnym, na ktérym uzytkownicy koncowi (migranci,
wtadze lokalne) bedg w centrum procesu decyzyjnego.
Cele te obejmujqg:

e Tworzenie pozytywnych zmian spotecznych.

e Opracowywanie i wdrazanie innowacyjnych rozwiqzan.

¢ Testowanie i ocena rozwigzan.
Okreslenie planéw zréwnowazonego rozwoju.
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Krajobraz migracji w Europie nieustannie sie zmienia. Migracja nie jest jednorazowym wydarzeniem, ale
raczej dynamicznym procesem ksztattowanym przez zmiany polityczne, spoteczne i gospodarcze, z
lokalnymi spotecznosciami i decydentami stojgcymi przed nowymi wyzwaniami w zakresie integracii
populacji migrantédw. Wraz ze wzrostem réznorodnosci i ztozonosci spotecznosci migrantéw potrzebne sq
skuteczne strategie integracji, aby zapewnic ich udziat w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym.
Infegracja migrantéw to nie tylko swiadczenie ustug, ale takze tworzenie Srodowiska, w kidérym gtosy
migrantow sqg styszane i szanowane w procesach decyzyjnych.

Jako ze spotecznosci migrantow stajg sie coraz wazniejszg czescig lokalnych populacji, wspieranie ich
aktywnej integracji ma kluczowe znaczenie dla tworzenia sprawiedliwych, zrdwnowazonych i odpornych
spoteczenstw. Bariery takie jak ograniczony dostep do ustug, réznice jezykowe, wykluczenie spoteczne i
dyskryminacja mogg utrudniac¢ migrantom petne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dlatego tez niezbedne
jest podejscie do integracji migrantow w sposoéb, ktdry promuje aktywne zaangazowanie, wspdlne
podejmowanie decyzji i skuteczng komunikacje z migrantami na kazdym poziomie.

Wspotpraca lokalnych podmiotéow ma kluczowe znaczenie dla udanej integracji migrantéw. Nie jest fo
co$, co moze zostac osiggniete przez pojedynczg grupe lub organizacje. Zamiast tego wymaga
wspotpracy roznych podmiotow, ktdrych wspdlnym celem jest budowanie spoteczenstwa integracyjnego.
Wtadze lokalne, spoteczenstwo obywatelskie, stowarzyszenia kierowane przez migrantow i inne podmioty
odgrywajg wazng role w tworzeniu srodowiska, w ktérym migranci nie sq postrzegani jedynie jako
beneficjenci ustug, ale jako aktywni wspottworcy swoich spotecznosci.

Wspotpraca wielu zainteresowanych stron ma kluczowe znaczenie dla
projektowania skutecznych inicjatyw integracyjnych dostosowanych do

lokalnych spotecznosci.

6. Oparte na wspodtpracy, wielopodmiotowe podejscie EPIC-UP pokazuje, ze wysitki infegracyjne sq
najbardziej skuteczne, gdy opierajqg sie na partnerstwie miedzy spoteczenstwem obywatelskim, wtadzami
lokalnymi, sSrodowiskiem akademickim, stowarzyszeniami prowadzonymi przez migrantdw i innymi.

Te spostrzezenia majg zastosowanie w kazdym kontekscie, w kiérym integracja migrantéw i integracja
spoteczna sq podstawowymi celami dla lokalnych podmiotéw wielopodmiotowych na szczeblu lokalnym.
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Traktujgc jako punkt wyjscia doswiadczenie projektu EPIC-UP, zapewniamy praktyczne, praktyczne
narzedzia i metody do promowania wspodtpracy miedzy réznymi podmiotami, w tym wtadzami
lokalnymi (LA), spoteczenstwem obywatelskim.

Organizacje pozarzgdowe (CSO), stowarzyszenia kierowane przez migrantow, naukowcy i inni
interesariusze wspottworzqg i wdrazajg integracyjne polityki integracyjne dla migrantéow i spotecznosci
przyjmujgcych, ktére mozna tatwo dostosowac do lokalnych kontekstow, aby wysitki na rzecz integracii
byty zardwno skuteczne, jak i sprzyjaty tej integracji. Pomaga to praktykom zrozumiec ztozong dynamike
migracji, oferujgc rozwigzania dla réznych wyzwan, przed ktorymi stojg populacje migrantow w catej
Europie.

Zestaw narzedzi opiera sie na zasadach intersekcjonalnosci, co oznacza, ze uwzglednia ptec, wiek,
niepetnosprawnosc i inne czynniki, ktére ksztattujg doswiadczenia migrantow. Jest to niezbedne,
poniewaz w rzeczywistosci nie wszyscy migranci napotykajg te same bariery. Kobieta ze srodowiska
uchodZczego moze napotykac inne wyzwania niz mtody pracownik migrujgcy lub starsza osoba
ubiegajgca sie o azyl. Niniejszy zestaw narzedzi uwzglednia te rdznice i zacheca praktykéow do
dostosowania swojego podejscia do unikalnych potrzeb roznych grup migrantow.

Ponadto zestaw narzedzi podkresla znaczenie tworzenia polityk sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu.
Infegracja nie powinna pozostawiac¢ nikogo w tyle, zwtaszcza wrazliwych i zmarginalizowanych
migrantdéw, ktdrzy czesto napotykajg najtrudniejsze przeszkody w procesie integracji i uczestnictwa.
Celem jest zapewnienie, ze kazdy migrant, bez wzgledu na jego pochodzenie, ma gtos w ksztattowaniu
polityk, ktére go dotyczg.

Zestaw narzedzi zapewnia podejscie krok po kroku do trzech kluczowych filarow integracji migrantow:

1.Skuteczna komunikacja, mobilizacja spotecznosci oraz konsultacje spoleczne i uczestnictwo.
Skuteczna komunikacja z réznymi grupami docelowymi wsréd populacji migrantow: ten filar
koncentruje sie na strategiach jasnej komunikacji z réznymi grupami migrantdw, biorge pod uwage
ich zroznicowane potrzeby, jezyki i doswiadczenia.

2.Techniki mobilizacji spotecznosci: ta sekcja obejmuje metody angazowania i wzmacniania pozyciji
frudno dostepnych grup migrantéw, aby wszyscy migranci mogli uczestniczy¢ w procesie integraciji
swojej spotecznosci.

3.Metody konsultacji publicznych, uczestniciwa i dialogu: ten filar zapewnia narzedzia do
Zapewnienia znaczgcego zaangazowania spotecznosci migrantow w procesy ksztattowania polityki,
umozliwiajgc im wptywanie na decyzje, ktére majg wptyw na ich zycie.
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. Zestaw narzedzi ma strukture zapewniajgcqg jasne podejscie krok po kroku do wspierania wysitkow na
rzecz integracji migrantow. Jest on podzielony na trzy gtéwne sekcje: Cele, Strategia i Narzedzia.

W sekcji 1. Cele, zestaw narzedzi wprowadza gtowne obszary, na kitérych skupia sie uczestnictwo
migrantéw w podejmowaniu decyzji i politykach, poczgwszy od poziomu lokalnego.

e 1.1 Skuteczna komunikacja: ta sekcja dotyczy sposobow dostosowania strategii komunikacji do
roznych grup w populacii migrantow, biorgc pod uwage czynniki takie jak jezyk, ptec i wiek.

e 1.2 Techniki mobilizacji spotecznosci: w tej czesci zbadano, jak zaangazowac trudno dostepne
spotecznosci migrantow, pomagajac im stac sie aktywnymi uczestnikami procesdw integracyjnych.

e 1.3 Metody konsultacji publicznych, uczestnictwa i dialogu: w tym miejscu zestaw narzedzi obejmuje
techniki zapewniajgce spotecznosciom migrantéw mozliwos¢ angazowania sie w podejmowanie
decyzji i zabierania gtosu w sprawach, ktére ich dotyczaq.

2 Sekcja strategii opiera sie na celach, zapewniajgc bardziej szczegoétowe wytyczne dotyczgce

podejscia do kazdego z trzech filaréw. Kazdy filar obejmuje elementy takie jak:

e Refleksje i przypomnienia, ktére pomagajg praktykom ocenic ich strategie i dostosowac je do
lokalnych kontekstow.

e Zestaw narzedzi, oferujgcy praktyczne strategie i metody opracowane pod kgtem realizaciji
kluczowych celow, dzieki czemu pomaga sprostac wyjagtkowym wyzwaniom zwigzanym z
komunikacjg, mobilizacjqg i konsultacjami z populacjami migrantow.

Wreszcie, sekcja 3. Narzedzia zawiera konkretne, szczegdtowe narzedzia umozliwiajgce zastosowanie
strategii w praktyce.

Dla kazdego filaru - skutecznej komunikacji, mobilizacji spotecznosci oraz konsultacji publicznych i
dialogu - istniejq praktyczne narzedzia, ktore praktycy mogg zastosowac bezposrednio w swojej pracy.
Narzedzia te pomagajg zapewnic, ze spotecznosci migrantow sq aktywnie wtgczane w proces
integraciji i majqg realny wptyw na polityke, ktéra ich dotyczy.

Ogodlnie rzecz biorgc, zestaw narzedzi jest skonstruowany tak, aby mozna go byto dostosowac,
umozliwiajgc praktykom dostosowanie strategii i narzedzi do ich lokalnych kontekstow. Oparty na
doswiadczeniach projektu EPIC-UP, zestaw narzedszi jest przeznaczony do wykorzystania przez kazdg
inicjatywe wielopodmiotowg majgcg na celu poprawe integracji migrantéw i zapewnienie integracii.
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Ponizej znajduje sie lista waznych rzeczy, o kiérych nalezy pamieta¢ podczas
przeprowadzania analizy, aby unikng¢ niektérych z najczestszych putapek podczas
skutecznej komunikaciji z réznymi grupami:

= Komunikacja zawsze uwzgledniajgca pteé: "Kobiety" i "mezczyzni" nie sq jednorodnymi
grupami. Doswiadczenia ludzi roznig sie znacznie w zaleznosci od innych aspektéw ich
tozsamosci, takich jak wiek, stan cywilny, klasa, kasta, rasa, pochodzenie etniczne,
orientacja seksualna, (nie)petnosprawnosc itp. (sprawdz EPIC-UP D1.1 Zapewnienie jakosci,
etyka, ptec¢, dane i ryzyko wytyczne dotyczgce zarzgdzania)

= Zbadaj swoje wiasne zatozenia: oznacza to probe odtozenia na bok stereotypdw, "kobiety"
mogqg byc¢ sprawcami przemocy, a "mezczyzni' mogg byc ofiarami i ocalatymi. Wiele oséb
jest ofiarami i ocalatymi.

= Spojrz poza oczywiste zrédta: czesto istniejg organizacje pozarzgdowe, naukowcey, osrodki
analityczne lub publikacje, z ktérymi ludzie czesto sie konsultujg. Czy sq inni, ktorzy mogqg
dac¢ Ci inng perspektywe? Na przyktad specyficzne normy kraju/regionu zwigzane z religiq
lub aspektem ptci.

= Pamietaj: rzeczy sie zmieniajg: kultury, fradycje i normy spoteczne nie sq statyczne -
ewoluujg w czasie. Podczas gdy normy kulturowe i ptciowe mogg wydawac sie gteboko
zakorzenione, mogqg one zmieniac sie stopniowo lub szybko, w zaleznosci od okolicznosci.
Nalezy o tym pamietac¢, komunikujgc sie ze spotecznosciami migrantdw, poniewaz ich
doswiadczenia i perspektywy mogqg sie znacznie roznic i ewoluowac w czasie. Kluczem do
skutecznej komunikaciji jest otwartosc i zdolnos¢ adaptacii.

= Kazdy wnosi swojg wiasng historie i perspektywe do interakcji, w tym ty: zastanow sie, w jaki
sposdb Twoje pochodzenie, wartosci i zatozenia mogqg ksztattowac sposdb, w jaki sie
komunikujesz i angazujesz. Posiadanie swiadomosci wtasnej perspektywy, moze sprzyjac
bardziej autentycznym, empatycznym i integracyjnym kontaktom ze spotecznosciami
migrantow.

= Rozpoznanie i zajecie sie nieréwnowaggq sit: miej swiadomosi¢ tego, jak Twoja pozycja lub
rola instytucjonalna moze wptywac na sposdb, w jaki ludzie angazujg sie z Tobg lub czujqg sie
wystuchani. W procesach partycypacyjnych upewnij sie, ze istnieje rownowaga sit i ze
osoby, na ktore polityka lub decyzje majg najwiekszy wptyw, majg mozliwosc przewodzenia
i wnoszenia znaczgcego wktadu.

= Uswiadomienie sobie i zajecie sie uprzedzeniami: miej na wzgledzie istnienie
nieswiadomych uprzedzen, ktére mogqg wptywac¢ na Twoje postrzeganie i dziatania.
Angazuj sie w nieustanne badanie siebie, aby kwestionowac stereotypy i zatozenia,
wspierajgc bardziej rownorzedne interakcje.

s Pamietanie o traumie i zdrowiu psychicznym: wielu migrantéw mogto doswiadczyc¢ tfraumy,
wysiedlenia lub marginalizacji. PodejdZz do zaangazowania z wrazliwosciq i swiadomoscig
tych wyzwan. Zaoferuj wsparcie i stworz bezpieczng przestrzen dla spotecznosci migrantow,
aby mogli podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami bez obawy przed osgdem.
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1.1 Skuteczna komunikacja z réznymi grupami docelowymi wsréd populaciji
migrantow

Projekt EPIC-UP odnosi sie do kluczowych zasad skutecznej integracji, kidre obejmujg umieszczenie
uzytkownikdw koncowych w cenfrum procesu projektowania. Migranci nie sg jednorodng grupg.
Europejski Instytut Rownosci Ptci (EIGE) podkresdla na przyktad, ze ptec, wiek, status spoteczno-ekonomiczny
i status migracyjny to tylko niektére z naktadajgcych sie czynnikdw, ktdre przyczyniajq sie do dyskryminacii
krzyzowej wsrod populacji migrantow. Dlatego tez, aby zapewnic, ze wszyscy lokalni aktorzy i Wspolnota
Praktyk (CoPs) traktujg uzytkownikdw koricowych jako wspdtwtascicieli w procesie, musimy zajgc¢ sie
nierdwnosciami miedzysektorowymi i zaprojektowac skuteczne procesy i kanaty komunikacji, ktore
rownowazg dynamike wtadzy w celu rownego uczestnictwa i zrdwnowazonej integracji.
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podkreslenie intersekcjonalnosci w migracji i integracji poprzez skuteczng
strategie komunikacji opartg na podejsciu uwzglednianiajgcym aspekt ptci i
transformacyjnym, intersekcjonalnym, miedzykulturowym i opartym na prawach
cztowieka. Przejscie od nieskutecznej do skutecznej komunikaciji.

REZULTATY

e Narzedzia wymiany do definiowania jasnych celdow w oparciu o przekrojowg ocene potrzeb,
dostosowang do réznych grup docelowych.

e Tworzenie i przekazywanie silnych komunikatow, ktdre docierajg do réznych segmentow populacii
migrantow.

e Monitorowanie i ocena strategii komunikacyjnych, zapewnienie dtugoterminowej skutecznosci i
zaangazowania.

Dalsze Skuteczna strategia komunikacji EPIC-UP
monitorowanie i zapewnia ramy dla tworzenia intersekcjonalne;j,
ocend inkluzywnej i skutecznej komunikacji dostosowane;j

do spotecznosci migrantow.

Rozpowszechni A Identyfikacja
anie informaciji intersekcjonalnosci Zaczyna sie od zrozumienia réznych perspektyw,
6 1 Wwbarierachi zajecia sie nierdwnosciami i zidentyfikowania
INTERSEKCJONALNOSC motzliwosciach kluczowych interesariuszy.

W REPREZENTACIJI | \
Identyfikacj 5 UCIZESINICTWIE 9 Identyfikacja gtéwnej Praktycy sq nastepnie prowadzeni przez oceng
a kanatéw grupy, cztonkéwi  poftrzeb, ustalanie wspodlnych celow i
uczestnikow projektowanie komunikatdow, ktére sq inkluzywne,

intersekcjonalne i wrazliwe kulturowo.

Wspéhworze Wspolne planowanie Strategia ktadzie nacisk na wybdér odpowiednich
nie tresci celéw w oparciu o kanatow komunikaciji, skuteczne dzielenie sie
ocene potrzeb informacjami i wykorzystywanie  informacii

zwrotnych  do nieustannego doskonalenia i
rozszerzania  wysitkdw.  Zapewnia to, ze
komunikacja pozostaje istotna, integracyjna i
wspierajgca  wyjgtkowe potrzeby spotecznosci
migrantow.

Strategia skutecznej komunikacji EPIC-UP



1. CELE: Techniki mobilizacji spotecznosci

1.2 Techniki mobilizacji spotecznosci (jak dotrze¢ do trudno dostepnych

grup migrantow).

Mobilizacja spotecznosci ma na celu zbiorowe przejscie od bycia nieswiadomym problemoéw spotecznych
do bycia oredownikiem rozwiqgzan, wykorzystywania zasobdéw i tworzenia sojusznikéw po drodze. Istnieje
kilka etapow mobilizacji, w tym wstepne przygotowanie, badanie problemow, ustalanie priorytetow,
organizowanie spotecznosci do dziatania, planowanie, dziatanie, wspdlna ocena i zwiekszanie skali.
Wedtug projektu "MigrantVoicesHeard" miliony osob ze srodowisk migracyjnych mieszkajgcych w UE nie
majg prawa gtosu. Ponadto, nieformalne sposoby uczestnictwa w zyciu politycznym sg wykluczajgce i
dyskryminujgce. Postrzeganie migrantéw jako bezradnych ofiar zwieksza uprzedzenia, ktdre utrudniajg
integracje. W miedzyczasie samoorganizacja i angazowanie roznych interesariuszy pozostaje potrzebg
budowania potencjatu w celu wzmocnienia praktyk integracyjnych kierowanych przez migrantéw.

CEL @

kreatywnos$¢ pomaga dotfrze¢ do frudno dostepnych grup i oséb poprzez
wzmochienie pozycji, wspottworzenie bezpiecznych przestrzeni, utatwianie
dialogu i budowanie solidarnosci w formie lokalnych dziatan. Dzieki kreatywnym
technikom, zaréwno online, jak i offline, mozemy zapewni¢, ze mobilizacja
spotecznosci opiera sie na podejsciach intersekcjonalnych, opartych na
prawach cztowieka, fransformacyjnych, wrazliwych na ptec i
miedzykulturowych.

REZULTATY

e Oni sg trudno dostepni czy my jestesmy trudno dostepni? Strategie angazowania zmarginalizowanych
grup w spotecznosciach migrantow, wykorzystujgce kreatywne i niekonwencjonalne metody, takie jak
sztuka i opowiadanie historii.

e Wyrazne zrozumienie zasad mobilizacji spotecznosci, podkreslajgce wiodgcq role spotecznosci
migrantow w procesach integracii.

e Praktyczne podejscie do przetamywania barier i budowania wiezi za pomocg artystycznych i
innowacyjnych narzedzi.

e Techniki wyboru najskuteczniejszej strategii - rzecznictwa, lobbingu lub kampanii - dostosowanej do
konkretnych celow mobilizaciji spotecznosci.

GP'(up Strategia EPIC-UP na rzecz mobilizacji spotecznosci kierowanej
! przez migrantéw:

Badanie barier i
Mapowanie i organizowanie

! _’ identyfikacja
spotecznosci. / priorytetow. \

Oc*enc : n:lo.nlic':r?wanle wh Wspolne planowanie
spo ecznoscm? NZeRZYC praktyczne i strategiczne.
spoteczenstwach.

Zwiekszanie skali: /
zwiekszanie zasiegu i \
wptywu. Wspdlne dziatanie:

zrownowazenie dynamiki
wiladzy w spotecznosciach i
szerszych spoteczenstwach.

anngaiowq nie ﬁ Uczestniciwo

Integracja perspektywy pici, podejscia
intersekcjonalnego, transformacyjnego i opartego
na prawach cztowieka.



1. CELE: Metody konsultaciji spotecznych, uczestnictwa i dialogu

1.3 Metody konsultacji spotecznych, uczestnictwa i dialogu

W EPIC-UP wyznajemy zasade, ze migracja jest normalnym i ciggtym zjawiskiem, a migranci sg integralnymi
obywatelami spotecznosci, w ktdrych zyjg. W oparciu o to przekonanie w tej czesci zagtebiono sie w
podstawowe koncepcje demokracji uczestniczgcej i odpowiedzialnosci spotecznej, podkreslajgc, w jaki
sposdb uczestnictwo obywatelskie sprzyja integracyjnym procesom decyzyjnym.

Demokracja uczestniczgca podkresSla znaczenie réznorodnych gtosow  ksztattujgcych  polityke,
zapewniajgc reprezentacje, odpowiedzialnos¢ i sprawiedliwos¢. Opierajgc sie na Kodeksie Dobrych
Praktyk Rady Europy w zakresie partycypacji obywatelskiej, partnerzy projektu badajg ustrukturyzowane,
infegracyjne podejscia, ktore umozliwiajg spotecznosciom migrantow angazowanie sie w dyskurs publiczny

i wptywanie na polityke oddziatywujgcq na ich zycie
GF
NS

CEL

dialog inkluzywny z udziatem wielu inferesariuszy jest niezbednym filarem
demokratycznego ksztattowania polityki. Spotecznosci migrantow wnoszg
nieocenione perspektywy i doswiadczenia, ktére wzbogacajqg zycie spoteczne,
gospodarcze i polityczne. Poprzez zorganizowane zaangazowanie i narzedzia
partycypacyjne, EPIC-UP opowiada sie za podejsciem opartym na wspotpracy,
ktore skupia gtosy migrantow, kwestionuje nierownosci i wzmacnia zbiorowy
wysitek na rzecz budowania spojnych i infegracyjnych spoteczenstw.

REZULTATY

e Czym jest znaczqce zaangazowanie i zasady uczestnictwa, ktére wspierajg dialog inkluzywny.

e Zrozumienie etapdw tworzenia polityki i roznych sposobow, w jakie jednostki i spotecznosci mogg
wptywac na podejmowanie decyzji.

e |dentyfikacja kluczowych podmiotdéw zaangazowanych w partycypacje obywatelskg i zZbadanie, kio
powinien zaangazowac sie w te procesy, aby zapewnic szerokg reprezentacje i wptyw.

e Zastosowanie narzedzi partycypacyjnych do rzeczywistych przyktaddéw, w tym doswiadczen

zwigzanych z infegracjg migrantow
Przeformutowanie l s

Na wszystkich etapach cyklu ksztattowania

polityki nalezy zapewnic udziat obywateli. Pomysty motywacyjne
Partycypacja jest procesem przekrojowym! oniloionania \

Ustalenie agendy
Mozna  zidentyfikowa¢  rdozne  poziomy \
uczestnictwa pod wzgledem intensywnosci.

Wdrozenie .
Opracowanie

\ Decyzja ~

Policy-making cycle
4 POZIOMY UCZESTNICTWA

= 2 3 4

INFORMACJA  KONSULTACIJE DIALOG PARTNERSTWO




2. STRATEGIA: Skuteczna komunikacja

P 2. STRATEGIA

2.1 Skuteczna komunikacja z réinymi grupami docelowymi wsréd
migrantow

2.1.1 Podstawowe refleksje i przypomnienia

INTERSEKCJONALNOSC <

Tworzy ramy, ktéra okreslajg, w jaki sposob rozne aspekty tozsamosci danej osoby - takie jak
pte¢, wiek, rasa, pochodzenie etniczne, religia, klasa, orientacja seksualna i
(nie)petnosprawnosc - wspotdziatajqg i krzyzujg sie, ksztattujgc jej doswiadczenia, mozliwosci i
wyzwania. Koncepcja ta uznaje, ze te markery tozsamosci nie istniejg w izolacji, ale sqg ze
sobqg powigzane i wptywajg na nie systemy wtadzy, przywilejow i ucisku.

W kontekscie migracji intersekcjonalnos¢ pomaga nam zrozumie¢, ze o0soby w
spotecznosciach migrantow doswiadczajg wyjgtkowych wyzwan w oparciu o naktadajgce
sie wptywy ich tozsamosci. Na przyktad niepetnosprawna migrantka moze napotkac inne
bariery w integracji niz mtody uchodzca ptci meskiej, a doswiadczenia fe sqg ksztattowane
przez sposoby, w jakie struktury i postawy spoteczne oddziatujg na ich fozsamosc.

Skuteczna komunikacja zaczyna sie od zrozumienia tych wyjgtkowych perspektyw.
Dostosowujgc komunikaty i podejscia tak, aby odzwierciedlaty réznorodne realia migrantdw,
lokalne podmioty mogg wspierac zaufanie i integracje. Takie podejscie nie tylko poprawia
komunikacje, ale takze zacheca do znaczgcego uczestnictwa, sprawiajgc, ze kazdy czuje sie
widziany, styszany i wtgczony w tworzenie silniejszych, bardziej potgczonych spotecznosci.

REFLEKSJA NAD SKUTECZNA KOMUNIKACJA W PODEJSCIU WIELOPODMIOTOWYM

Partnerzy EPIC-UP, poprzez swoje wielostronne podejscie, zidentyfikowali kluczowe refleksje w
procesie tworzenia CoP i angazowania lokalnych podmiotéw. Narzedzia przedstawione w tej
sekcji (1.1 Skuteczna komunikacja, zasady i strategia) zostaty opracowane w oparciu o
doswiadczenia partneréw EPIC-UP scisle wspotpracujgceych ze spotecznosciami lokalnymi.
Poprzez przyjecie tych zasad i postepowanie zgodnie z etapami skutecznej strategii
komunikacji EPIC-UP (patrz strona 09).

Oto kluczowe pytania i wyzwania, na ktére EPIC-UP Effective Communication Strategy moze
pomdc odpowiedziec i rozwigzac:

e Kfo z populacji migrantéw powinien by¢ zaangazowany w CoP, aby opracowac lepszg
komunikacje dla lokalnych strategii integraciji? W jaki sposdb mozna do nich dotfrzec?

e Jakie jest ich pochodzenie i w jakich kregach i kategoriach w CoP bedq sie znajdowac?

e W jaki sposdb upewnitbys sie, ze Twoja decyzja opiera sie na intersekcjonalnosci i
transformacji?

e Jakiego rodzaju dynamika wtadzy moze blokowac skuteczng komunikacje wewnaqtrz i
pomiedzy kategoriami i grupami? Jak ztagodzic to ryzyko?

e Jaka bedzie rola przedstawicieli pochodzgcych z réznorodnej populacji migrantow w
komunikacji?

e Jakiego rodzaju wskazniki i mechanizmy monitorowania i ewaluacji zostang wtgczone w
celu zwiekszenia wptywu tresci i kanatow komunikaciji i dlaczego?



2. STRATEGIA: Skuteczna komunikacja

>

Strategia skutecznej komunikacji EPIC-UP

Dalsze
monitorowanie i 0. Okreslenie naszej pozycji (gtowny zespot)
ocend 1. Uznanie intersekcjonalnosci i nierownosci w
migracii
Rozpowszechni A Identyfikacja 2. Mapowanie partneréw reprezentujgcych
anie informacji intersekcjonalnosci odbiorcéw (mapowanie interesariuszy)
é | oty '?‘_:"ie[qf:h i 3. Wspdttworzenie oceny potrzeb i konsultacji
INTERSEKCJONALNOSC ealiezsicEl oraz wspdlne ustalanie celéw

W REPREZENTACJI | \ 4. Wspdttworzenie tresci w oparciu o

Identyfikacj 5 UCIZESTNICTWIE 92 Identyfikacja gtéwnej  podejscie transformacyjne, intersekcjonalne,
a kanatéw grupy, cztonkéw i miedzykulturowe i oparte na prawach
uczestnikow cztowieka
5. Wybor i wspottworzenie kanatow
6. Rozpowszechnianie informacji
Wspéttworze Wspélne planowanie 7. Miedzysektorowe monitorowanie i ocena w
nie tresci celéw w oparciu o celu wykorzystania i zwiekszenia skalli.

ocene potrzeb

Zanim zagtebimy sie w narzedzia, wazne jest, aby najpierw ustali¢ kluczowe zasady komunikacji spotecznej
stojgce za podejsciem EPIC-UP. Wierzymy, ze zastosowanie tych zasad na wczesnym etapie i we wszystkich
metodach komunikacji znacznie poprawi i wesprze pomyslne wdrozenie strategii komunikaciji EPIC-UP.

1. Intersekcjonalnosé: uznanie, ze migranci pochodzg z réznych srodowisk (np. kulturowych, etnicznych,
ptciowych, spoteczno-ekonomicznych), a czynniki te ksztattujg ich doswiadczenia i perspektywy.

2. Wrazliwosé kulturowa: nalezy pamieta¢ o réznicach kulturowych i barierach w  komunikacii.
Poszanowanie tych réznic pomaga zapewnic, ze gtos kazdego zostanie wystuchany.

3. Réwne uczestnictwo: stworzenie kazdemu mozliwosci wniesienia wktadu i bycia wystuchanym,
niezaleznie od jego pochodzenia. Sprzyja to wzajemnemu szacunkowi i zrozumieniu.

4. Umowy grupowe oparte na prawach cztowieka: ustanowienie zasad komunikacji opartych na prawach
cztowieka, zapewniajgcych godnosc, bezpieczenstwo i szacunek dla wszystkich uczestnikow.

5. Ciggte informacje zwrotne: zapewnienie uczestnikom mozliwosci anonimowego i otwartego dzielenia sie
informacjami zwrotnymi, co gwarantuje, ze obawy zostang rozwigzane bez obawy przed odwetem.

6. Wspottworzenie: zaangazowanie spotecznosci migrantéw w opracowywanie tresci, terminologii i
narzedzi komunikacyjnych w celu zapewnienia, ze odzwierciedlajg one ich potrzeby i perspektywy.

7. Ustawianie wskaznikéw: opracowanie zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych wskaznikdw w celu oceny
skutecznosci komunikacji i dostosowania strategii w oparciu o roznorodne doswiadczenia grupy.

8. Ciggle planowanie: planowanie i skalowanie dziatan z jasnymi szczegotami, co sprawia, ze wszystkie
etapy strategii komunikaciji sg wtgczajgce i uwzgledniajg réznorodne potrzeby populacji migrantow.
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>

2.1.2 Zestaw narzedzi

KODOWANIE | DEKODOWANIE 00

Aktywnosé¢ budowania grupy: kodowanie i J
dekodowanie jest doskonatym c¢wiczeniem na od 10 do 20 min
przetamanie loddéw, zbudowanie  zespotu
ucznidw i interaktywne wprowadzenie do tego, Logo roznych organizaci
czym jest skuteczna komunikacja poprzez ZOJmUJQ§YCh sie migracjq |
kodowanie i dekodowanie logo. integracijq
:?:', Wszyscy cztonkowie CoPs
Q S;—:;;:;’.:ﬁvzmi:;s@ ({ppp 3+ vezesnicon
OCEN SWOJA STRATEGIE KOMUNIKACJI - CZY JEST SKUTECINA? ..‘

Sesja wymiany informacji: sesja fa stuzy J '
gtéwnie ocenie strategii komunikaciji 0d 20 do 60 min

wewnetrznej z  lokalnymi  podmiotami i

uzytkownikami koncowymi. Prezentacja krokdéw i etapow
Zastosowanie zasad komunikacji EPIC-UP za strategii.

pomocqg fego narzedzia oceny pomoze Ci Narzedzie do mapowania
postepowac zgodnie z etapami strategii interesariuszy i zestaw
skutecznej komunikacii. refleksyjnych pytan do dyskusji.

, Gtowny zespodt w CoPs

SICZIEGOLOWE KROKI |\ “ ({,’ 3+ uczestnikow
WDROZENIA | REFLEKSJA g;'

AN

WYTYCIZNE: USTALANIE KOMUNIKACIJI MIEDZY GRUPAMI LUB W GRUPACH ..

Sesja informacyjna: ta sesja informacyjna jest J '
przeznaczona dla treneréw w celu zbadania i od 20 do 40 min
wymiany narzedzi do budowania inkluzywnych

przestrzeni opartych na podejéciu Lestaw wy’ry'/c;nych i norzgdzi
intersekcjonalnym w migraciji i integracji. do tworzenia inkluzywnej

przestrzeni komunikacji opartej
na intersekcjonalnosci.
SICIEGOLOWE KROKI _V I\
WDROZENIA | REFLEKSJA < O
‘. » Trenerzy W‘C’OPS
3+ uczestnikow

(00))
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PRZEJSCIE OD NIESKUTECZNEJ DO SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

..J

Cwiczenie stymulujgce: to stymulujgce éwiczenie
zacheca uczestnikow do zastanowienia sie nad
strategiami komunikacyjnymi, w ktérych osoby ze
sSrodowisk migracyjnych sqg biernymi odbiorcami
informacji. Po tej refleksji cwiczenie prowadzi
zespot uczniow przez burze mozgow w  celu
ustanowienia narzedzi, ktore

biernych  odbiorcdw do  wspotwtascicieli i
wspottworcow kanatéw komunikacyjnych i fresci
przed  zastosowaniem  strategii  skutecznej
komunikacji EPIC-UP.

przenoszq
odbiorcow komunikatow komunikacyjnych z

@ od 10 do 30 min

Prezentacja form i przyktaddéw
nieskutecznej i skutecznej
komunikaciji.

Q Wszyscy cztonkowie CoPs

((") 3+ uczestnikow

SICIEGOLOWE KROKI _\ N
WDROZENIA | REFLEKSJA g’

AN

KOMUNIKACJA OPARTA NA SKALI WRAZLIWOSCI MIEDZYKULTUROWE)J

Cwiczenie stymulujgce: ¢wiczenie stymulujgce
stwarza trenerom przestrzern do refleksji nad
miedzykulturowymi barierami w komunikacji w
grupach, z ktorymi pracujg. Ma réwniez na celu
wymiane  konkretnych  narzedzi w  celu
zwiekszenia wrazliwosci miedzykulturowej miedzy
grupami.

SICZEGOLOWE KROKI O N
WDROZENIA | REFLEKSJA‘§;’

@ od 20 do 30 min

Prezentacja skali wrazliwosci
miedzykulturowej. Pytania
stymulujgce do tworzenia
narzedzi poprawiajgcych
komunikacje miedzykulturowa.

Wszyscy cztonkowie CoPs, 3+

((', uczestnikow

TRANSFORMACYJNE PODEJSCIE DO FORMULOWANIA KOMUNIKATOW | KOMUNIKACJI

Cwiczenie stymulujgce: to ¢wiczenie stymulujgce
zapewnia uczestnikom studium przypadku do
analizy komunikatow komunikacyjnych.
Wtgczanie do gtownego nurtu
intersekcjonalnych, miedzykulturowych, opartych
na prawach cztowieka i poprzez zasady etyczne
EPIC-UP.

SICZIEGOLOWE KROKI \\N
WDROZENIA | REFLEKSJA g’

@ od 20 do 40 min

(A

Studium przypadku z pisemng
wiadomosciqg dla osob ze
Srodowisk migracyjnych.
Pytania opracowane na
podstawie zasad etycznych
EPIC

Trenerzy w CoPs

((', 3+ uczestnikow
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ROZWIJANIE SKUTECZNOSCI W KOMUNIKACJI WIZUALNE)J

Cwiczenie stymulujgce: ¢wiczenie  stanowi J
studium przypadku dla uczestnikdw, aby stworzy¢ od 10 do 30 min
kryteria dla wizualizaciji, ktére sg wrazliwe na ptec

i intersekcjonalne zgodnie z jakoscig EPIC-UP i
wytycznymi etycznymi.

Grafika przedstawiajgca
naduzycia w komunikacji
wizualnej. Lista kontrolna
oparta na wytycznych
etycznych EPIC-UP.

SICZEGOLOWE KROKI _\ I\ ‘O’ .
Gmoisnm | REFLEKSJA. (\~ (-60;’ Wszyscy cztonkowie CoPs
@ ((i, 3+ uczestnikow

MONITOROWANIE | OCENA JAKO CZESC SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI ..‘

Cwiczenie stymulujgce: korzystajgc ze studium @ od 20 do 60 min

przypadku i zastanawiajgc sie nad strategiq

rozpowszechniania, wykorzystywania, Strategia EPIC-UP DECO: Tabela
komunikacji i zasiegu (DECO)  EPIC-up, 2 Analiza grup docelowych i
uczestnicy rozwing praktyczne umiejetnosci komunikaty.

tworzenia wskaznikow i kanatow Zatgceznik 1§ Zatgeznik 2.
monitorowania i oceny. Nacisk ktadziony jest na

projektowanie skutecznych podejsc

komunikacyjnych, ktore uwzgledniajqg —

intersekcjonalnos¢ w migracii i integracji. {é?;, Wszyscy, 3+ uczestnikow

e

SZICZIEGOLOWE KROKI \\ I\
WDROZENIA | REFLEKSJA 2;'




2. STRATEGIA: Techniki mobilizacji spotecznosci

2.2 Community Mobilization Techniques
(jak dotrze¢ do trudno dostepnych grup migrantéw), w tym za pomocg kreatywnych
niekonwencjonalnych srodkéw (1j. narzedzi i kontekstow artystycznych)

2.2.1 Podstawowe refleksje i przypomnienia

ONI SA TRUDNO DOSTEPNI CZY MY JESTESMY TRUDNO DOSTEPNI? <

Dotarcie do "trudno dostepnych" grup jest istotng czescig pomocy w integracji z nowymi
spotecznosciami. Wielu migrantow napotyka dodatkowe wyzwania ze wzgledu na czynniki takie
jak ptec, niepetnosprawnose, wiek lub roznice kulturowe, ktére mogqg uniemozliwi¢ im uzyskanie
wsparcia i mozliwosci, ktérych potrzebujg. Wazne jest, aby tworzy¢ innowacyjne sposoby
nawigzania kontaktu z tymi grupami i upewnic sie, ze sg one wtgczone w proces integracji.

2. Jednym ze skutecznych sposoboéw dotarcia do tych frudno dostepnych grup sg kreatywne
metody, takie jak sztuka, teatr i opowiadanie historii. Metody te pozwalajg ludziom wyrazac siebie
W sposob, ktdry jest dla nich wygodny i moze przetamac bariery, kiérych tradycyjne metody
komunikacji mogg nie przetamac. Kreatywne narzedzia pomagajq ludziom rozmawiac¢ o swoich
doswiadczeniach, dzielic sie uczuciami i nawigzywac kontakt z innymi, zwtaszcza z tymi, ktorzy
mogqg miec trudnosci z komunikowaniem sie w inny sposob.

W projekcie EPIC-UP skupiamy sie na umieszczeniu spotecznosci migrantow w centrum ich wtasnej
integraciji. Korzystanie z kreatywnych narzedzi pomaga tworzy¢ bezpieczne i przyjazne przestrzenie
infegracyjne, w ktorych kazdy moze dzieli¢ sie swoimi przemysleniami i doswiadczeniami, nawet
jezeli napotyka wyzwania, takie jok bariery jezykowe lub wykluczenie spoteczne. Narzedzia te
pomagajg tgczyc¢ ludzi, budowac zaufanie i zachecac ich do udziatu w rozmowach na temat
infegracii.

REFLEKSJA NAD MOBILIZACJA SPOLECINOSCI W PODEJSCIU WIELOPODMIOTOWYM

Podkreslajgc zbiorowe dziatania w celu sprostania ztozonym wyzwaniom, przed ktorymi stojg
spotecznosci migrantow, podejscie EPIC-UP jest zgodne z celami projektu, jakimi sg wspieranie
inkluzywnosci, intersekcjonalnosci i skutecznej komunikaciji, a takze z celami sekcji dotyczgcymi
wzmochienia pozycji lokalnych podmiotow i budowania zdolnosci do zrownowazonej integracii.

Oto kluczowe pytania i wyzwania poruszone przez partneréw EPIC-UP podczas ich refleksji. W tej
sekcji przedstawiono narzedzia i strategie dostosowane do strategii skutecznej komunikaciji, wraz z
pytaniami opracowanymi przez EPIC-UP na potrzeby wspotpracy wielopodmiotowe:

e Jakie sqg cele, do ktérych zmobilizujesz spotecznosc i dlaczego?

e Jakiego rodzaju przywodziwo bedzie miata mobilizacja spotecznosci i dlaczego?

e Jak zapewnic, by osoby o pochodzeniu migracyjnym i krzyzujgcych sie tozsamosciach nie byty
narazone na dalsze wykorzystywanie podczas mobilizacji spotecznosci?

e Jak sprawic, by ludzie nie byli zmuszani do zajmowania kierowniczych stanowisk tylko dlatego,
ze pochodzqg ze srodowisk migracyjnych?

e Jakiego rodzaju dziatania sg podejmowane, aby zapewnic, ze przywodziwo obejmuje osoby i
grupy borykajgce sie z intersekcjonalnymi formami marginalizaciji?

e Jakie rodzaje ryzyka mogqg wystgpi¢ podczas mobilizacji i jak mozna je ograniczyc?

e W jaki sposdb, kiedy i kto bedzie zbierat informacje zwrotne?

e Jakie sg kreatywne strategie zwiekszania skali i wptywu?

e W jaki sposob mozna zapewnic, ze mobilizacja jest oparta na spotecznosci i ze spotecznosc
utrzyma jg po zakonczeniu celu krotkoterminowego lub finansowanego projektu?
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2.2.2 Zestaw narzedzi

PRZELAMANIE LODOW: PYTANIA OTWARTE | ESKALACJA HISTORII '.
Przetamanie lodéw: to cwiczenie pobudza

kreatywnos$é i ciekawosc, zachecajgc @ od 10 do 25 min

uczestnikow do zbadania abstrakcyjnej

wizualizacji i udzielenia odpowiedzi na otwarte Abstrakcyjna wizualizacja i
pytanie dotyczgce tego, co widzg. Jest to zestaw pytan stymulujgcych
angazujgcy sposdb na pokazanie, jak potezne opowiadanie historil.

pytania mogg napedzac¢ wiezi i inspirowac

mobilizacje spotecznosci. Q > Wszyscy cztonkowie CoPs, 3+

(1',) uczestnikow

Czcz;ec’uows KROKI I)
WDROZENIA | REFLEKSJ z;
STRATEGIA MOBILIZACJI SPOLECZINOSCI KIEROWANEJ PRZEZ MIGRANTOW W COP ..

Sesja informacyjna: Peer-to-Peer Learning dla
mobilizacji  spotecznosci  kierowanej przez @ od 20 do 40 min

migrantéw. Sesja ta koncentruje sie na dzieleniu

sie strategiami mobilizacji spotecznosci Prezentacja strategii mobilizacji
prowadzonej przez migrantéw.  Uczestnicy spotecznosci kierowanej przez
zbadajg wstepne ramy, wymieniq sie pomystami i migrantow. Zestaw pytan do
wspolnie zastanowiqg sie, aby uczy¢ sie na krytycznego uczenia sie,
podstawie swoich doswiadczen narzedzia do mapowania

interesariuszy EPIC-UP.

szczEco1owE kRdBa N 2®@:- Trenerzy, gtowny zespot i
WDROZENIA | REFLEKSJA® (\~ “@e» giéwna grupa w CoPs.
&3 ((',’ 3+ uczestnikow
IDENTYFIKACJA | PLANOWANIE W MOBILIZACJI SPOLECINOSCI ..‘

Cwiczenie stymulujgce: mobilizacja poprzez J '
przetamywanie barier w integracji. Poprzez od 15 do 30 min

interaktywne dyskusje i quiz online uczestnicy
badajg kluczowe  bariery w  mobilizacii
prowadzonej przez migrantow i dzielg sie
strategiami dotarcia nawet do najbardziej
zmarginalizowanych grup migrantow

Prezentacja pieciu barier
intfegracyjnych. Interaktywny
quiz online. Kluczowe pytania
do opracowania strategii
mobilizacji spotecznosci

({") uczestnikow

SZICZEGOLOWE KROKI N ~@"
G)ROiENIA 1 REFLEKSJA:S' (.?’, Trenerzy w CoPs, 3+
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PROWADZENIE KAMPANII, LOBBING LUB RZECZNICTWO, JAK | DLACZEGO? ..‘
Cwiczenie stymulujgce: zrozumienie kampanii,

rzecznictwa i lobbingu. Korzystajgc ze studium @ od 10 do 25 min

przypadku, uczestnicy badajg rdznice miedzy

kampaniami, rzecznictwem i lobbingiem, uczgc e Studium przypadku

sie, kiedy i jok stosowad kazde podejicie do ¢ Zestaw pytan

skutecznej mobilizacji kierowanej przez

migrantow w kontekscie migraciji i infegracii.
Q- Trenerzy 3+ uczestnikow

SICZEGOLOWE KROKI _\ m
WDROZENIA | REFLEKSJA g‘
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2.3 Konsultacje publiczne, uczestnictwo i dialog

2.3.1 Podstawowe refleksje i przypomnienia

UDZIAL OBYWATELI W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI <

Uczestnictwo obywateli lezy u podstaw idei demokraciji. Skuteczna demokracja zalezy od
tego, czy obywatele majg cos do powiedzenia i sg wystuchiwani. Demokracja uczestniczgca
opiera sie na prawie do dgzenia do okresdlania lub wptywania na wykonywanie uprawnien i
obowigzkéw wtadz publicznych. Przyczynia sie do demokracji przedstawicielskiej i
bezposrednie;.

Partnerzy EPIC-UP zostali zaznajomieni z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie uczestnictwa
obywatelskiego w procesie decyzyjnym przez ALDA (Europejskie Stowarzyszenie na rzecz
Demokraciji Lokalnej). W Kodeksie tymy, wydanym przez Rade Europy, przedstawiono siedem
kluczowych zasad skutecznego uczestnictwa. Projekt EPIC-UP zacheca do stosowania tych
zasad do oceny i kierowania wszelkimi inicjatywami integracyjnymi dla migrantéw w
tworzeniu polityki (podobnie jak wszelkie laboratoria i konsultacje polityczne), wspierajgc
podejscie wielopodmiotowe w tym procesie:

OTWARTOSC - ZAUFANIE - NIEZALEZINOSC - UCZESTNICTWO - PRZEJRZYSTOSC - DOSTEPNOSC -
NIEDYSKRYMINACJA - INKLUZYWNOSC - ODPOWIEDZIALNOS.

Dostosowujgc fe zasady do kontekstu migraciji, dgzymy do zapewnienia migrantom gtosu w
decyzjach, ktoére majg wptyw na ich zycie, wspierajgc silniejsze, bardziej spojne
spoteczenstwa.

REFLEKSJA NAD MOBILIZACJA SPOLECINOSCI W PODEJSCIU WIELOPODMIOTOWYM

EPIC-UP uznaje znaczenie konsultacji publicznych, aktywnego uczestnictwa i otwartego
dialogu w ksztattowaniu polityk, ktére majg wptyw na spotecznosci migrantow. Zasady te
lezg u podstaw skutecznego zarzgdzania i procesu integracji, zapewniajgc, ze migranci sq
nie tylko odbiorcami polityki, ale takze kluczowymi uczestnikami procesu decyzyjnego. EPIC-
UP dostosowuje swoje cele do celu wzmocnienia pozycji spotecznosci migrantow i
zwiekszenia ich obywatelskiego udziatu w procesie ksztattowania polityki.

W tej sekcji zastanawiamy sie nad kluczowymi pytaniami i wyzwaniami podniesionymi przez
partneréw EPIC-UP podczas dyskusji na temat konsultacji spotecznych, partycypacji i dialogu
obywatelskiego. Te spostrzezenia majg na celu pomoc lokalnym podmiotom i praktykom w
tworzeniu znaczgcych i skutecznych kanatéw dla spotecznosci migrantéw do angazowania
sie w procesy decyzyjne, ktére majg wptyw na ich integracje.

Kluczowe pytania do rozwazenia w ramach konsultacji publicznych i uczestnictwa:

e Dlaczego potrzebujemy uczestnictwa obywatelskiego?

e Na jakich etapach cyklu politycznego migranci powinni by¢ zaangazowani i jak mozna
zapewnic¢ ich udziat w catym procesie?

e W jaki sposob mozemy zapewnic, ze migranci o krzyzujgcych sie tozsamosciach (np. ptec,
pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosc) nie zostang wykluczeni lub jeszcze bardziej
zmarginalizowani podczas konsultaciji publicznych i podejmowania decyzji?

e W jaki sposdb mozemy unikng¢ wywierania presji na osoby migrujgce, aby obejmowaty
role przywddcze w konsultacjach wytgcznie ze wzgledu na ich pochodzenie migracyjne,
zapewniajgc, ze przywodziwo opiera sie na kompetencjach i gotowosci? >
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e Jakie dziatania mozna wdrozy¢, aby zapewnic, ze przywodziwo w inicjatywach
migracyjnych odzwierciedla rdéznorodne i intersekcjonalne realia spotecznosci
migrantow?

e Jakie zagrozenia nalezy wzig¢ pod uwage w konsultacjach publicznych i dziataniach
partycypacyjnych oraz w jaki sposéb mozna je ograniczyc, aby zapewnic bezpieczne i
integracyjne przestrzenie dla wszystkich uczestnikdw?

e W jaki sposob bedqg zbierane informacje zwrotne od spotecznosci migrantéw i kto
powinien by¢ odpowiedzialny za ich gromadzenie i reagowanie na nie, aby zapewnic, ze
wptyng one na podejmowanie decyzji w przysztosci?

e Jakie kreatywne strategie mozna wykorzystac, aby zachecic spotecznosci migrantow do
szerszego zaangazowania i uczestnictwa w konsultacjach publicznych, zapewniajgc, ze
ich gtos zostanie wystuchany w dyskusjach politycznych?

e W jaki sposdb mozemy zapewnic, ze udziat spotecznosci migrantow pozostanie trwaty i
znaczgcy nawet po zakoriczeniu realizacji krotkoterminowych celdéw lub finansowanych
projektow?

Mo limit in of members

Occasionnal participants

Core Group:
Decision-maker group of the
CoP. Lead the CoP and define ; :
the objectives and activities. Core Group Cope e

1 CoP Administrator
! 1 CoP Facilitator

CoP They are also part of
Core the Core Group

Public and private
representation + end-users
must be ensured
Maximum recommended 10 )

members Team

Uczestnictwo jest procesem przekrojowym!

Mozna zidentyfikowac rézne poziomy uczestnictwa pod wzgledem intensywnosci. Oto poziomy
uczestnictwa i podejmowania decyzji w spotecznosci praktyki EPIC-UP (CoPs):

e Zespot podstawowy (CT): w ramach CT znajdujemy dwie kluczowe role: administratora CoP,
odpowiedzialnego za zarzgdzanie i monitorowanie CoP, oraz moderatora CoP,
odpowiedzialnego za zachecanie do uczestnictwa i kierowanie dyskusjami.

e Grupa podstawowa (CG): cztonkowie, kitorzy tworzg organ zarzgdzajgcy i wykonawczy
odpowiedzialny za rozwoj CoP i w petni w niego zaangazowany. Istotne jest, aby nalezaty do
niej podmioty z roznych organizacji publicznych i prywatnych, a takze uzytkownicy koncowi.

e Aktywni cztonkowie: cztonkowie, ktdrzy sq uznawani za praktykéw. Angazujqg sie regularnie,
najlepiej od samego poczgtku.

e Czlonkowie okazjonalni: cztonkowie, ktdrzy sq potgczeni i zainteresowani, ale mniegj
zaangazowani. Uczestniczg tylko wtedy, gdy temat jest szczegodlnie interesujgcy, gdy majg
co$ konkretnego do whniesienia lub gdy sg zaangazowani w okreslong dziatalnosc.
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2.3.2 Zestaw narzedzi

OCEN SWOJA LOKALNA INICJATYWE POD KATEM ZASAD UCZESTNICTWA ..
Informacje i ocena: ocena lokalnych inicjatyw

zaangazowania obywatelskiego poprzez @ od 30 do 50 min
odzwierciedlenie kluczowych zasad. Uczestnicy

podzielg sie doswiadczeniami zwigzanymi z Kluczowe zasady uczestnictwa
inicjatywami  zaangazowania obywatelskiego, obywatelskiego.

takimi jak ankiety, spotkania publiczne Iub Etapy cyklu polityki.

petycje, i oméwiq ich skutecznosé. 4 poziomy uczestnictwa

SICIEGOLOWE KROKI _V 1\ <®:- Wszyscy cztonkowie CoPs
WDROZENIA | REFLEKS)J gg’ (L))

AN
OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST) @0

Dialog i wymiana informacji: jest to praktyka
dialogu (zbiorowe poszukiwanie rozwigzan dla @ od 30-60 minut (nawet

ztozonych tematdw), ktéra umozliwia: wiecej w zaleznosci od

e zajecie sie duzqg liczbg kontekstu)
najwazniejszych/tfrudnych kwestii  stojgcych
przed duzqg grupg ludzi. Praktyka Open Space Technology
e osiggniecie wspdtodpowiedzialnosci nie tylko jako narzedzia opartego na
za rezultatyi, ale takze za proces i samo uczestnictwie.
wydarzenie.

@ lrenerzy, gtowny zespot |
(@e») Wszyscy (duze grupy)

()

SICZEGOLOWE KROKI 1\ ¢
WDROZENIA | REFLEKSJA:!;'

WORLD CAFFE' i.

Dialog: grupa posiada wewnetrzng zdolnosc i J '
wglgd, aby skutecznie zajmowad sie kwestiami od 30 do 50 min
podejmowania decyzji lub planowania, a

naturalna rozmowa jest jedng z najlepszych opciji Prezentacja

wywotywania takiego dialogu. Interaktywny quiz online i
ankieta zwrotna

Kawa
SICZEGOLOWE KROKI ':0:' 5 _ A
GRMENIA WEKROKL m {{i}} Trenerzy + kazdy (8-10 na stot)
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FOCUS GROUPS

Metoda badawcza: sktadajgca sie z techniki
wywiadu grupowego, stosowana w  kilku
dziedzinach, takich jak psychologia, badania
polityczne, marketing, socjologia. Jest stosowana
jako podejscie jakosciowe w celu uzyskania
informacji o postawach i opiniach ludzi na dany
temat.

SICZEGOLOWE KROKI <" ’)
WDROZENIA | REFLEKSJk&D

@ od 10 do 25 min

e Studium przypadku
e Zestaw pytan

':Q:' + i -
@od Trener + wszyscy uczestnicy (6

D
( ,’ 12)
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P 3. NARZEDIZIA

3.1 Skuteczna komunikacja z réinymi grupami docelowymi wsréd

migrantow
g ?/\?,2
3.1.1 KODOWANIE | DEKODOWANIE M

Kluczowym aspektem tego procesu komunikaciji jest zrozumienie, w jaki sposdb wiadomosci
sq tworzone, przekazywane i interpretowane. Koncepcje kodowania i dekodowania sg
niezbedne do skutecznej komunikacji, szczegdlnie w przypadku angazowania sie w
roznorodne populacje migrantow. Rozumiejgc te procesy, jednostki i organizacje mogq
przezwyciezyC powszechne bariery, takie jak roznice jezykowe, luki kulturowe i rézne poziomy
Zrozumienia.

Co to jest kodowanie?

Kodowanie to proces tworzenia wiadomosci. Jest to sposob, w jaki nadawca umieszcza
swoje mysli, pomysty lub uczucia w stowach, gestach lub innych formach komunikacji. W
kontekscie pracy z migrantami kodowanie oznacza uzywanie prostego, jasnego jezyka i
uwzglednianie roznic kulturowych w celu zapewnienia zrozumienia wiadomosci.

Co to jest dekodowanie?

Dekodowanie to proces interpretowania wiadomosci przez odbiorce. Sposob, w jaki migrant
lub jakikolwiek inny odbiorca rozumie komunikat, zalezy od jego pochodzenia, doswiadczen i
kultury. Dlatego sposdb dekodowania wiadomosci moze sie réoznic i wazne jest, aby upewnic
sie, ze wiadomosc jest tatwa do zrozumienia.

Przed wdrozeniem:
Przygotowanie zestawu logo organizacji zajmujgcych sie migracjq i integracjg w kontekscie
uczestnikow.

Kroki podczas wdrazania:
e Poproszenie uczestnikow, aby przyjrzeli sie i zaobserwowali logo.
e Poproszenie uczestnikow, aby zastanowili sie nad osobistymi i zawodowymi oczekiwaniami
zwigzanymi z sesjq dotyczqcq skutecznej komunikacji z réznymi grupami migrantow.
e Poproszenie uczestnikow o wybranie logo, ktdre reprezentuje ich oczekiwania.
e Utatwienie rundy dzielenia sie i wymiany. Zachecenie uczestnikow do podzielenia sie
powodami, dla ktérych wybrali logo i jak odnosi sie ono do ich oczekiwan.

Refleksja i podsumowanie:
Refleksja i podsumowanie odgrywajg wazng role w uczeniu sie przez doswiadczenie.

To przetamanie lodéw ma na celu wprowadzenie do skutecznej komunikacji poprzez
kodowanie i dekodowanie. Najpierw zachec¢ uczestnikow do zastanowienia sie nad swoimi
uczuciami podczas tego procesu. Nastepnie popros uczestnikéw, aby zastanowili sie, w jaki
sposob to ¢cwiczenie moze odnosic sie do skutecznej komunikaciji. Zakoncz, okreslajgc, czym
sg kodowanie i dekodowanie oraz w jaki sposdb uwzglednienie informacji zwrotnych z
procesu dekodowania moze zapewnic, ze tresci i kanaty komunikaciji sg reprezentatywne i
uwzgledniajqg roznorodne i krzyzujgce sie potrzeby populaciji migrantow.
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3.1.2 OCEN SWOJA STRATEGIE KOMUNIKACJI - CZY JEST SKUTECZINA? r}%

Narzedzie to pomaga oceni¢ i udoskonali¢ strategie komunikacji wewnetrznej poprzez
dostosowanie jej do zasad EPIC-UP, zapewnienie wspotpracy z lokalnymi interesariuszami
oraz przejscie od pasywnego do aktywnego podejscia do komunikaciji.

Przygotowanie:

1.l1dentyfikacja lokalnych interesariuszy: mapowanie kluczowych organizacji i podmiotéw
dziatajgcych na poziomie lokalnym. (skorzystaj z wewnetrznej strategii i narzedzi
mapowania lokalnych interesariuszy lub sprawdz mapowanie interesariuszy EPIC-UP CoPs).

2.Zgodnos¢ z zasadami EPIC-UP: upewnij sie, ze Twoja strategia ktadzie nacisk na
uczestnictwo, inkluzywnosc i upodmiotowienie. (patrz Zasady skutecznej komunikaciji EPIC-
UP).

3.Testowanie i zbieranie informacji zwrotnych: podziel sie swoim podejsciem do komunikacii
z inferesariuszami i uzytkownikami konncowymi, aby udoskonali¢ i przygotowac strategie
przekrojowq. (skaluj swojg wewnetrzng strategie przed zastosowaniem Skutecznej Strategii
Komunikaciji EPIC-UP).

Przed wdrozeniem:

Przygotuj prezentacje i przyktady swoich dotychczasowych dziatarn komunikacyjnych /
rzeczniczych i przygotuj temat dotyczgcy tego, jak je ulepszyc i zebrac¢ informacje zwrotne,
przechodzgc od nieskutecznej do skutecznej komunikacii.

Kroki podczas wdrazania:

o Krotkie przedstawienie przyktadow nieskutecznej i skutecznej komunikacii.

e Poproszenie uczestnikdw, aby pomysleli i przypomnieli sobie przyktady, w ktérych migranci
sg biernymi odbiorcami informacii.

e Utatwienie runde dzielenia sie.

e Zachecenie uczestnikow do podzielenia sie powodami, dla ktorych klasyfikujg dany
przyktad jako bierne odbieranie informaciji.

e Poproszenie uczestnikdw, aby podali przyktady komunikacji, w ktérych migranci
podejmujg dziatania, konsultujg sie lub sg wspotwtascicielami tresci i kanatow
komunikacji.

e Poprowadzenie rundy dzielenia sie i zachecenie uczestnikow do wyjasnienia kryteriow, na
ktorych oparli sie przy klasyfikacji tych przyktaddw.

Refleksja i podsumowanie:
e Coidlaczego przemowito do Ciebie z podanych przyktaddw?
Jak te przyktady wptywajg na twoje samopoczucie i dlaczego?
W jaki sposdb fe przyktady mogg by¢ powigzane z nadchodzgcq spotecznoscig
praktykow?
Jakie rzeczy mozna zmienic, aby tresci i kanaty komunikaciji byty skuteczne?
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3.1.3 WYTYCIZNE: USTALANIE KOMUNIKACJI MIEDZY GRUPAMI LUB W GRUPAC(I/-I{’“

To narzedzie zostato zaprojektowane, aby pomdc trenerom w radzeniu sobie z
nierownosciami, tworzeniu bezpiecznych przestrzeni do dialogu i ulepszaniu praktyk
komunikacyjnych w kontfekstach migracji i integracji. Ofo kilka aspektow, ktére nalezy
rozwazy¢ i przemysle¢ ze swoim zespotem i sobg, aby utatwi¢ bardziej przejrzysty obraz
tworzenia bezpiecznych i integracyjnych

Zrozumienie grupy
e Okreslenie zroznicowanego pochodzenia uczestnikow
e Zidentyfikowanie miedzysektorowych barier w komunikacji
e Rozpoznanie, czyje gtosy sg najmniej styszalne i dlaczego
Komunikacja podczas dyskusji grupowej
e Utatwianie wymiany informaciji na temat wktadu, oczekiwan i wyzwan.
e Ustalenie porozumienia grupowego, bazujgc na podejsciu opartym na prawach
cztowieka.
e Ustanowienie anonimowego kanatu informacji zwrotnej.
Wspéttworzenie i monitorowanie
o Wspottworzenie stownika terminologii migracji i integracji. (sprawdz glosariusz EPIC-UP)
e Opracowanie fresci i narzedzi komunikacji na podstawie wczesniejszych wymian
e Ustanowienie jakosciowych i ilosciowych wskaznikdw monitorowania i oceny
e Zaplanowanie dziatan z jasnymi szczegotami "co, gdzie, kiedy i jak" w celu zwiekszenia
skali i oceny

Przed wdrozeniem:

e Opracowanie zestawu wytycznych dotyczgcych sposobu budowania bezpiecznej i
otwartej przestrzeni do dialogu, ktory uwzglednia nierdwnosci w spotecznosciach
migrantow, w celu dzielenia sie nimi i omawiania ich z innymi lokalnymi podmiotami

Kroki podczas wdrazania:

e Poproszenie uczestnikow o zidentyfikowanie gtownych krokdw, ktére podejmujg podczas
moderowania grup fokusowych lub dyskusji grupowych

e Poproszenie ich o zidentyfikowanie wszelkich intersekcjonalnych barier w komunikacji, w
ktorych niektorzy cztonkowie grupy pozostaliby w tyle ze wzgledu na krzyzujgce sie
tozsamosci, takie jak wiek, ptec, wyksztatcenie, niepetnosprawnosc i inne czynniki

e Przedstawienie opracowanych wytycznych

e Utatwienie rundy dzielenia sie tym, co wynika z tych wytycznych. Co uczestnicy mogg
wykorzystac lub zmodyfikowac w swojej przysztej pracy jako trenerzy w projekcie EPIC-UP?

Refleksja i podsumowanie:

e Ktére czesci wytycznych najbardziej do ciebie przemadwity i dlaczego?

e Jak mysdlisz, jak skuteczne bedqg wytyczne w tworzeniu przestrzeni sprzyjajgcych wtgczeniu
spotecznemu?

e Jakie zmiany sugerujesz w wytycznych, aby lepiej dostosowac je do swojej przyszte]
pracy?

e W jaki sposdb planujesz wdrozyc¢ te wytyczne w nadchodzgcych sesjach?

e Czego dowiedziates sie o utatwianiu dyskusji w grupach integracyjnych?

e Jak to doswiadczenie wptynie na Twoje podejscie do przysztych sesji szkoleniowych na
temat migracji i integraciji?
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Przed wdrozeniem:
Zapoznaj sie z narzedziami do mapowania interesariuszy EPIC-UP dla spotecznosci praktykow.

Kroki podczas wdrazania:

e Przedstawienie strategii skutecznej komunikacji (ponizej) wraz z etapami i krokami

e Przedstawienie diagramu mapowania interesariuszy (mapowanie inferesariuszy EPIC-UP
CoPs)

e Poproszenie uczestnikdw o okreslenie pozycji i tozsamosci réznych interesariuszy z
populacji migrantow, w ktére byliby zaangazowani, w jaki sposéb i dlaczego

e Utatwienie rundy dzielenia sie i wymiany. Zachecenie uczestnikow do zidentyfikowania
potencjalnych partnerow w komunikacji z populacjami migrantéw, przy jednoczesnym
zidentyfikowaniu krzyzowania sie tozsamosci. Nalezy unikac¢ przedstawiania migrantéw
jako jednorodnej grupy ludzi.

Refleksja i podsumowanie:
Refleksja i podsumowanie odgrywajg wazng role w uczeniu sie przez doswiadczenie.
Pierwszy zestaw pytan:
e Jak sie czutes podczas tego procesu i dlaczego?
e Co do ciebie przemawia i dlaczego?
Drugi zestaw pytan:
Myslenie o diagramie mapowania interesariuszy w EPIC UP CoPs:
e Jakiego rodzaju dynamika wtadzy moze zaszkodzic komunikacji w kategoriach i miedzy
nimi?
e Zastanawiajgc sie nad strategig i krokami skutecznej komunikaciji, jokiego rodzaju
strategie i narzedzia warto wdrozyc, aby przezwyciezyc¢ te blokady?

Po ukonczeniu tego c¢wiczenia, tgczgcego sie rowniez z zasadami skutecznej komunikaciji
EPIC-UP, mozesz przeanalizowac swojg obecnq inicjatywe z tg samqg grupq. Pomoze Ci to
zorganizowac wysitki, zmierzy¢ postepy i zrozumie¢, na jaokim etapie jestes w osigganiu
skutecznej komunikacii.

Dalsze L. A " .
monitorowanie i 0. Okreslenie naszej pozycji (zespot
ocena podstawowy)
1. Uznanie intersekcjonalnosci i nierownosci w
Rozpowszechni L Identy'fikacja - migracji
anie informacji intersekcjonalnosci . ; |
é 1 w barierach i 2. Mapowanie partherow reprezentujgcych
o S| odbiorcow. (mapowanie interesariuszy)
INTERSEKCJONALNOSE MoZiwesciach

3. Wspottworzenie oceny potrzeb i konsultacii
Identyfikacja gléwnej  OTOZ wspolne ustalanie celow
grupy, cztonkow i 4, Wspodttworzenie tre$ci w oparciu o

W REPREZENTACJI |

Identyfikacj 5 UCIESTNICTWIE

a kanatéw

2

uczestnikow podejscie tfransformacyjne, intersekcjonalne,
4 miedzykulturowe i oparte na prawach
cztowieka.
Wspéttworze Wspdline planowanie 5. Wybdr i wspottworzenie kanatéw
nie tresci celéw w oparciu o

6. Rozpowszechnianie informacii
7. Miedzysektorowe monitorowanie i ocena w
celu wykorzystania i zwiekszenia skali.

ocene potrzeb
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Skala Wrazliwosci Miedzykulturowej (Intercultural Sensitivity Scale, ISS) jest narzedziem
wykorzystywanym do oceny zdolnosci jednostki lub grupy do rozpoznawania, rozumienia i
skutecznego radzenia sobie z roznicami kulturowymi. Skala mierzy, w jaki sposdb ludzie
przechodzq przez szes¢ etapow wrazliwosci, od nieswiadomosci rdznic kulturowych po
integracje réznych perspektyw w ich interakcjach i komunikacii.

Dzieki zastosowaniu podejscia intersekcjonalnego EPIC-UP, narzedzie to zapewnia, ze
komunikacja miedzykulturowa uwzglednia rézne tozsamosci i doswiadczenia zyciowe, takie
jak ptec, wiek, wyksztatcenie i inne.

Skala Wrazliwosci Miedzykulturowej (ISS), opracowana przez Miltona Bennetta, przedstawia
szes$¢ etapdw rozwoju kulturowego: zaprzeczenie, w ktérym jednostki nie sg swiadome réznic
kulturowych; obrona, w ktérej roznice sq rozpoznawane, ale postrzegane jako zagrazajgce;
minimalizacja, w ktdrej roznice sg uznawane, ale bagatelizowane na rzecz podobienstw;
akceptacja, w kforej jednostki zaczynajg rozpoznawac gtebsze niuanse kulturowe;
adaptacja, w ktorej ludzie dostosowujg swoje zachowania do skutecznej interakcji miedzy
kulturami; oraz integracja, w ktorej jednostki mogg ptynnie poruszac sie i komunikowac w
wielu kontekstach kulturowych. Znajomos¢ tych etapdw pomaga ocenic¢ i zwiekszyc
kompetencje miedzykulturowe.

Kwestionariusz trenera do oceny wrazliwosci miedzykulturowej uczniow.
1. Swiadomosé kulturowa
e Jak oceniasz swiadomosc grupy w zakresie roznic kulturowych, szczegolnie w odniesieniu
do rol ptciowych i réwnosci?
e Jakie zaobserwowane przyktady odzwierciedlajg te Swiadomosc?
2. Otwartosé na réznorodnosé
e Na ile komfortowo czujqg sie uczniowie podczas omawiania roznic kulturowych, zwtaszcza
w obszarach wrazliwych, takich jak rownosc ptci?
e Czy wystepujg u nich oznaki dyskomfortu, oporu lub entuzjazmu?
3. Empatia i szacunek
e Jak uczniowie reagujg, gdy stykajg sie z perspektywami rél ptciowych, ktére znacznie
rézniq sie od ich wtasnych?
e Czy wyrazajg ciekawosc, empatie lub defensywnosc?
4. Styl komunikaciji
e Jak skutecznie uczniowie komunikujg sie w ramach réznic kulturowych?
e Czy wykazujq sie szacunkiem i zdolnoscig do adaptacji w swoim jezyku i podejsciu?
5. Konflikt i rozwigzanie
e Jak uczniowie radzqg sobie z konfliktami lub nieporozumieniami zwigzanymi z kulturowymi
perspektywami rownosci ptci?
e Czy sg w stanie konstruktywnie radzic sobie w takich sytuacjach?
6. Gotowosé do zaangazowania miedzykulturowego
e Jaki poziom kompetencji miedzykulturowych dostrzegasz w grupie jako catosci?
e Jakie mocne strony i luki mozna zidentyfikowac, ktore mogtyby pomdc w opracowaniu
programu szkoleniowego?

W oparciu o powyisze refleksje, gdzie na skali wrazliwosci miedzykulturowej znajdujg sie
grupy i osoby, z ktérymi pracujesz? >
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Przed wdrozeniem:

Zapoznanie sie ze skalg wrazliwosci miedzykulturowej. Przygotowanie kwestionariusza do
oceny skali wrazliwosci miedzykulturowej grup. Opracowanie prezentacji dotyczgcej
wrazliwosci miedzykulturowej i potencjalnych narzedzi, ktére pomogqg grupom przejs¢ z
jednego etapu do drugiego.

Kroki podczas wdrazania:

Krotkie przedstawienie skali wrazliwosci miedzykulturowej z jej szescioma etapami oraz
koncepcjami wycofania i odwrdcenia

Przekazanie uczestnikom kwestionariusza do samodzielnego wypetnienia w  celu
zastanowienia sie nad wrazliwoscig miedzykulturowqg grup i 0séb, z ktorymi pracujg
Prowadzenie dyskusji na tfemat rownosci ptci i jej zwigzku z wrazliwoscig miedzykulturowq
Przedstawienie w skrécie potencjalnych narzedzi, ktére trenerzy mogqg wykorzystac w celu
zwiekszenia wrazliwosci miedzykulturowej miedzy grupami

Utatwianie wymiany informaciji na temat prezentowanych narzedzi, jezeli niektdre z nich
sq znane uczestnikom

Zachecanie do krytycznej wymiany zdan w celu przekazywania konstruktywnych
informacji zwrotnych i kwestionowania prezentowanych materiatow

Refleksja i podsumowanie:

Na jakim etapie skali wrazliwosci miedzykulturowej postrzegasz grupy, z ktorymi pracujesz i
jak wptywa to na Twoje podejscie do utatwiania komunikacji w tych grupach?

Jakie sg najczestsze bariery w komunikacji miedzykulturowej, ktére obserwujesz w swoich
grupach i jak te bariery przejawiajqg sie w codziennych interakcjach?

W jaki sposob normy i dynamika ptci wptywajg na wrazliwos¢ miedzykulturowg w
grupach, z ktorymi pracujesz, i jakie strategie mogg odnieS¢ sie do obu kwestii
jednoczesnie?

Ktére z przedstawionych narzedzi najbardziej do Ciebie przemdwito i jak mogtbys je
dostosowac do dynamiki kulturowej i ptciowej swoich grup?

Jakie dodatkowe narzedzia lub podejscia mogg uzupetniac te omowione i w jaki sposob
mogqg one zwiekszy¢ wrazliwos¢ miedzykulturowq i integracje?
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Przed wdrozeniem:
e Upewnienie sie, ze trenerzy sq zaznajomieni z wytycznymi EPIC- UP dotyczgcymi
zapewniania jakosci, etyki, ptci, danych i zarzgdzania ryzykiem
e Zrozumienie zasad podejscia intersekcjonalnego, miedzykulturowego, opartego na
prawach cztowieka i transformacyjnego
e Wybdr odpowiedniego studium przypadku, kiore obejmuje komunikaty komunikacyjne
do przeanalizowania. Podobny do tego tutaij.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o 0

o

< Temat: program szkolenia zawodowego dla migrantéw

Drodzy migranci, ktérzy majg prawo do pracy,

uruchamiamy program szkolenia zawodowego, gorgco zachecamy do wziecia w
nim udziatu.

Program ten ma na celu pomaoc w szybkim znalezieniu zatrudnienia.

: Szczegodly:

: e Data: przyszty poniedziatek
e Godzina: 9 rano
¢ Lokalizacja: Dom kultury

Kazdy uczestnik powinien przyniesc swoje CV i byc¢ gotowy do wziecia udziatu w
przedsiewzieciu, ktdre przyniesie mu nowe mozliwosci. Program ten jest wazny dla
. infegracji zawodowej i ekonomiczne;.
*, Dziekujemy za wspotprace.
e /apewnienie, ze studium przypadku odzwierciedla powszechne scenariusze w kontekscie
migraciji i infegracii.
e Podobny do fego.
e Przygotowanie slajdow prezentacji cyfrowej i niezbednych pytan do analizy

Kroki podczas wdrazania:

e Wyjasnienie znaczenia wtgczania do gtdwnego nurfu komunikacji  podejsc
intersekcjonalnych,  miedzykulturowych, opartych na prawach  cztowieka i
fransformacyjnych

e Przedstawienie przegladu funkcji platformy online i sposobu korzystania z nich

e Prezentacja studium przypadku

e Udostepnianie uczestnikomm materiatow do studium przypadku za posrednictwem
platformy internetowe;.

e Zapewnienie krotkiego przeglgdu i upewnienie sie, ze wszyscy uczestnicy rozumiejq
kontekst i szczegdty studium przypadku

e Podzielenie uczestnikdw na mate grupy, korzystajgc z osobnych pomieszczern i
przydzielenie kazdej grupie konkrethnego aspektu do przeanalizowania (np.
intersekcjonalnos¢, elementy  miedzykulturowe, prawa  cztowieka, potencijat
fransformacyjny)
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Zapewnienie kazdej grupie cyfrowych wytycznych i narzedzi do analizy.

Danie grupom czasu na przeanalizowanie komunikatéw komunikacyjnych w studium
przypadku w ich pokojach

Zachecanie grup do identyfikowania mocnych i stabych stron w oparciu o wytyczne
Odwiedzanie kazdego podpokoju w celu utatwienia dyskusji i zapewnienia, ze wszystkie
gtosy zostang wystuchane

Sprowadzenie uczestnikdow z powrotem na gtéwng sesje i poproszenie kazdej grupy o
przedstawienie swoich ustalen

Zachecanie do zadawania pytan i dyskusji w celu pogtebienia analizy i zrozumienia
Prowadzenie kompleksowej dyskusji, ktora tqczy ustalenia wszystkich grup

Podkreslenie wspolnych tematow, kluczowych spostrzezen i potencjalnych usprawnien w
komunikacji Strategie.

Refleksja i podsumowanie:

Poproszenie uczestnikow, aby zastanowili sie nad swoimi doswiadczeniami podczas
¢wiczenia

Omodwienie, co byto dla nich wyzwaniem i czego sie hauczyli

Ocena, na ile dobrze zastosowano podejscie intersekcjonalne, miedzykulturowe, oparte
na prawach cztowieka i fransformacyjne

Zidentyfikowanie wszelkich luk lub obszarow wymagajgcych poprawy

Zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikow na temat cwiczenia i wytycznych za
pomocg ankiet online lub funkciji czatu

Wykorzystanie formularzy opinii lub otwartej dyskusji w celu zebrania opinii.

Plan na przysztos¢

Omowienie, w jaki sposob uczestnicy mogg zastosowac te podejscia w swojej przysztej
pracy

Opracowanie planow dziatania lub strategii wtgczenia tych zasad do swoich praktyk
komunikacyjnych

Dokumentowanie kluczowych wnioskdw, zalecen i spostrzezen z sesji
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Przed wdrozeniem :
e Upewnienie sie, ze trenerzy znajg wytyczne EPIC- UP dotyczgce jakosci i etyki. (D1.1
Wytyczne dotyczgce zapewniania jakosci, etyki, ptci, danych i zarzgdzania ryzykiem).
e Opracowanie studium przypadku obejmujgcego zty przyktad komunikaciji wizualne;.

Oto studium przypadku z sesji szkoleniowej EPIC- UP, podczas ktére| partnerzy zidentyfikowali i
majg sie pojawic

Wymyslanie pomystow na jasng i skuteczng komunikacje wizualng, zgodnie z wytycznymi
projektu dotyczgcymi etycznej komunikacii.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o .

Co sprawia, ze wizualizacja jest skuteczna zgodnie z
wytycznymi EPIC- UP dotyczacymi jakosci i etyki?

¢ |ntersekcjonalnosc

¢ Transformacyjnosc

e Wrazliwos¢ na ptec

e Miedzykulturowosc i’

e Podejscie obejmujgce
cate spoteczenstwo

e Podejscie oparte na
prawach cztowieka

. o
.
.......................................................................................................

Przejscie od nieskutecznej do skutecznej komunikacji - Miekkie zasady:

e pbycie biernymi odbiorcami informaciji (wiadomosci e- mail, ulotki, wszelkie materiaty
komunikacyjne za posrednictwem wszystkich kanatdw)

e Podejmowanie dziatan zalecanych przez innych (np. uczeszczanie na wyktady)

e Konsultacje na temat ich potencjatu i potrzeb bez angazowania ich w formutowanie i
rozpowszechnianie rozwiqzan (kanaty konsultacji i informacji zwrotnej)

e Uprawnienia do tworzenia, monitorowania, oceny i odtwarzania fresci i kanatéw
komunikacji (grupy fokusowe, seminaria, wzajemna ocena, ocend ekspertow ds. ptci i
komunikaciji)

Kroki podczas wdrazania:
o Wprowadzenie do ¢wiczenia i jego celdow.
e Podzielenie sie studium przypadku i upewnienie sie, ze uczestnicy rozumiejg kontekst
e Podziat uczestnikdw na mate grupy w celu analizy i tworzenia kryteriow
e Prowadzenie dyskusji grupowych i prezentacji rezultatéow
e Poprowadzenie koncowej dyskusji w celu zintegrowania wszystkich spostrzezen grupy

Refleksja i podsumowanie:
o Omodwienie wyzwan i wnioskow z ¢wiczenia
e Ocena skutecznosci stworzonych kryteriow
e /bieranie informacji zwrotnych od uczestnikow w celu wprowadzenia udoskonalen
e Omowienie sposobu zastosowania kryteriow w przysztej komunikacji wizualnej
e Rejestrowanie kluczowych wnioskow i dzielenie sie nimi z interesariuszami
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Przed wdrozeniem:
e Przeglgd strategii EPIC- UP w zakresie rozpowszechniania, wykorzystywania, komunikaciji i
zasiegu (DECO)
e /rozumienie zasad monitorowania i oceny (M&E) oraz intersekcjonalnosci w migraciji i
integracii
e Wybdr lub opracowanie odpowiedniego studium przypadku btedu w sztuce; podobnego
do tego studium przypadku tutqgj

.....................................................................................................................................
. .

. .
** e,

W jaki sposéb ten plan monitorowania i oceny moze staé sie skuteczny w edy’rowanlu
i zmienianiu tresci i kanatéw komunikacji w ramach monitorowania, oceny i :
zwiekszania skali?

1. Cel i wskazniki programu:
Cel: celem programu jest zwiekszenie swiadomosci wirdd migrantéw na temat
dostepnych mozliwosci zatrudnienia, praw i programaow szkoleniowych poprzez
skuteczne kanaty komunikaciji.
Wskazniki:
e Liczba rozprowadzonych materiatow informacyjnych (np. broszur, plakatow,
ulotek)
e Procentowy wzrost swiadomosci migrantéw w zakresie mozliwosci zatrudnienia i :
praw (mierzony za pomocg ankiet przeprowadzonych po zakoriczeniu programu)
e Wskazniki zaangazowania w mediach spotecznosciowych (np. polubienia,
udostepnienia, komentarze)

2. Metody gromadzenia danych:
Metody:
e Ankiety majgce na celu ocene swiadomosci migrantow na temat mozliwosci i
praw pracowniczych przed i po kampanii informacyjne;j
e Liczenie liczby rozdanych materiatéw (np. broszur, ulotek)
e Sledzenie wskaznikdw zaangazowania w mediach spotecznosciowych
(polubienia, udostepnienia, komentarze)

3. Dziatania monitorujgce:
Narzedzia do monitorowania:
e Miesieczne sledzenie wskaznikdw mediow spotecznosciowych (liczba postow,
zaangazowanie, udostepnienia itp.)
e Regularna dystrybucja materiatdw drukowanych (ulotek, plakatéw itp.) w
centrach spotecznosci, schroniskach dla migrantéw lub na targach pracy

4. Kryteria oceny:
Nacisk na ocene:
e Poziomy Swiadomosci: czy migranci wiedzieli o dostepnych programach
szkoleniowych i mozliwosciach zatrudnienia po kampanii? 3
e Zaangazowanie w materiaty: lle oséb uczestniczyto w warsztatach lub wchodzito
w interakcje z postami dotyczgcymi pracy w mediach spotecznosciowych? 3

'''''
.....................................................................................................................................
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5. Terminowos¢ i szybkos¢ reakcji:
Os$ czasu:
e Dane zostaty zebrane na poczgtku programu, a nastepnie ponownie po
szesciu miesigcach w celu oceny wynikow posrednictwa pracy
6. Zaangazowanie interesariuszy w ocene:
Zaangazowanie interesariuszy:
e Oceny sq przeprowadzane przez zewnetrznych konsultantow bez
bezposredniego zaangazowania uczestnikdw migrantow lub organizacji

O
. o
.................................................................................................................................

Przygotowanie slajdow cyfrowych i niezbednych pytan do analizy.

Kroki podczas wdrazania:

Wyjasnienie znaczenia skutecznej komunikacji i M&E w migraciji i integracii

Przedstawienie przeglgdu strategii DECO firmy EPIC- UP

Tabela 2: Analiza grup docelowych i komunikaty oraz Zatgcznik 1 i Zatgcznik 2 ze strategii
EPIC- UP DECO

Dzielenie sie materiatami ze studium przypadku i upewnianie sie, ze uczestnicy rozumiejq
kontekst

Podziat uczestnikow na osobne pokoje

Przydzielenie zadan do oceny wskaznikow i kanatéw M&E w studium przypadku
Zachecanie grup do wtgczania intersekcjonalnosci do swoich analiz

Refleksja i podsumowanie:

Omowienie wyzwan i wnioskow

Ocena skutecznosci opracowanych strategii M&E

Zbieranie informaciji zwrotnych od uczestnikdw

Omowienie zastosowania tych strategii w przysztych dziataniach komunikacyjnych
Rejestrowanie kluczowych spostrzezen i dzielenie sie nimi z interesariuszami
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3.2 Techniki mobilizacji spotecznosci
(jak dotrze¢é do trudno dostepnych grup migrantéw), w tym za pomocg kreatywnych i
niekonwencjonalnych srodkoéow (ij. narzedzi i kontekstow artystycznych)

SR
3.2.1 PRZELAMANIE LODOW: PYTANIA OTWARTE | ESKALACJA HISTORII r}%

Przed wdrozeniem:
e Wybdr abstrakcyjnego obrazu wizualnego do wykorzystania w ¢wiczeniu; podobnego do
tego, nad ktérym partnerzy EPIC- UP zastanawiali sie podczas sesji szkoleniowej tutaj.

CpiC”

Icebreaker:
Open-ended questions and
story escalation

e Zrozumienie zasad pytan otwartych iich roli w mobilizacji spotecznosci
e Upewnienie sie, ze platforma internetowa jest gotowa do udostepniania wizualizacji i
utatwiania dyskusji

Kroki podczas wdrazania:

e Powitanie uczestnikdw i przedstawienie celu c¢wiczenia. Wyjasnij znaczenie pytan
otwartych we wspieraniu kreatywnosci i mobilizaciji spotecznosci

e Udostepnienie abstrakcyjnej wizualizacji uczestnikom za posrednictwem platformy
infernetowe;j

e Pytania otwarte: poproszenie uczestnikdw, aby opisali, kogo widzg na obrazie, jak ich
zdaniem czuje sie ta osoba i dlaczego, zbadanie historie tej osoby i omowienie, w jaki
Sposob mozna pokonac te wyzwania

e Zachecanie uczestnikdbw do dzielenia sie swoimi interpretacjami i spostrzezeniami,
promowanie srodowiska wspotpracy, w ktérym cenione sq rozne perspekiywy

Refleksja i podsumowanie:

e Omowienie, w jaki sposdb pytania ofwarte mogg stymulowac krytyczne myslenie i
mobilizacje spotecznosci. Podkreslenie kluczowych pojec z pedagogiki ucisnionych, ktdre
odnoszq sie do ¢wiczenia

e Poproszenie uczestnikow, aby zastanowili sie nad swoimi doswiadczeniami i tym, czego sie
nauczyli. Omadwienie sity opowiadania historii i jej wptywu na zrozumienie i empatie

e Zbieranie informaciji zwrotnych na temat cwiczenia i sposobow jego udokonalenia

e Omowienie, jak zastosowac te techniki w przysztych sesjach, aby zwiekszyc¢
zaangazowanie spotecznosci

e Zapisywanie kluczowych spostrzezen i zalecen z sesji oraz udostepnianie tej dokumentacii
odpowiednim interesariuszom
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3.2.2 STRATEGIA MOBILIZACJI SPOLECZINOSCI KIEROWANEJ PRZEZ MIGRANTOW W COP\)

Przed wdrozeniem:
e Zapoznanie sie ze strategig EPIC- UP i narzedziami do mapowania interesariuszy

Meet their needs Key player

Involve in governance/decision
making
Engage & consult regularly

Engage & consult
in interest area

Least important

to be informed via general
communications
-newsletter

e Zrozumienie zasad perspektywy ptci, podejscia intersekcjonalnego, fransformacyjnego i
opartego na prawach cztowieka
e Opracowanie ram dla dyskusji i strategii dzielenia sie

Kroki podczas wdrazania:
e Wyjasnienie znaczenia mobilizacji spotecznosci kierowanej przez migrantow i celow sesji
e Dzielenie sie strategig EPIC- UP dla mobilizacji spotecznosci kierowanej przez migrantow,
podkreslajgc kluczowe elementy

EP-(W. Strategia EPIC-UP na rzecz mobilizacji spotecznosci kierowanej
ﬁ' przez migrantéw:

Badanie barier i
Mapowanie i organizowanie

. _. identyfikacja
spotecznosci. / priorytetow. \

Oclenq ' n,'no.nltc;r?wqme wh Wspdlne planowanie
L ecznoscmc,: ! szersryc praktyczne i strategiczne.
spoteczenstwach.

Zwiekszanie skali: /
zwiekszanie zasiegu i \
wplywu. Wspdlne dziatanie:

zrownowazenie dynamiki
wiladzy w spotecznosciach i
szerszych spoteczenstwach.
Zaangazowanie Uczestnictwo
Integracja perspektywy ptci, podejscia
intersekcjonalnego, transformacyjnego i opartego
na prawach cztowieka.
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3.2.2 STRATEGIA MOBILIZACJI SPOLECZNOSCI KIEROWANEJ PRZEZ MIGRANTOW W CV(S'P

e Podzielenie uczestnikdow na mate grupy, aby zbadac¢ kazdy komponent (perspektywa
ptci, bariery, mapowanie spotecznosci, planowanie, dziatanie, ocena, zwiekszanie skali)

e Zachecanie grup do analizowania strategii i identyfikowania mocnych i stabych stron
oraz obszardw wymagajgcych poprawy

e Poproszenie kazdej z grup o przedstawienie swoich rezultatow

e Prowadzenie dyskusji w celu zintegrowania spostrzezen, koncentrujgc sie na praktycznych
zastosowaniach i rownowazeniu dynamiki wtadzy

Refleksja i podsumowanie:
e Refleksja nad doswiadczeniem: omowienie wyzwan i wnioskow z sesji
e Ocena strategii: ocena skutecznosci strategii EPIC- UP
e Zbieranie informacji zwrotnych: zbieranie informaciji zwrotnych na temat sesji i strategii
e Plan na przysztos¢: omowienie sposobu zastosowania tych strategii w pracy uczestnikdw
e Dokumentowanie wnioskow: Zapisz kluczowe spostrzezenia i podziel sie nimi z grupg
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3.2.3 IDENTYFIKACJA | PLANOWANIE W MOBILIZACJI SPOLECINOSCI C},\%&

Przed wdrozeniem:
e Zapoznanie sie z kluczowymi barierami infegracyjnymi i przygotowanie prezentaciji (jezel
masz juz zidentyfikowane dobre praktyki, aby podac wiecej praktycznych przyktadow)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. 0
Od .

Oto piec filaréw integraciji, zaczerpnietych z poprzedniego projektu EPIC (Europejska

: Platforma Integracii Miast - finansowana przez AMIF), partnerzy zidentyfikowali pie¢

: kluczowych filaréw integracii, ktére kierujqg strategiami spotecznosciowymi

i wspierajgcymi integracje migrantdéw. Filary te zostaty omdwione podczas sesji Training

i of Trainers (ToT) i sg niezbedne do tworzenia skutecznych planéw integracii. Piec filaréw
to:

Integracja spoteczno: ekonomiczna: koncentruje sie na zapewnieniu migrantom
dostepu do podstawowych zasobdw, takich jak zatrudnienie, mieszkanie, edukacja i
opieka zdrowoftna.

Bariery: ograniczony dostep do zatrudnienia, edukaciji, opieki zdrowotnej i mieszkan.
Wptyw intersekcjonalny: migranci o krzyzujgcych sie tozsamosciach (np. osoby
niepetnosprawne) stojg w obliczu spotegowanych niekorzystnych warunkoéw, co
dodatkowo ogranicza ich mozliwosci spoteczno- ekonomiczne.

: Integracja kulturowa: ktadzie nacisk na wymiane wartosci kulturowych, tradycji i wiedzy

zarowno dla migrantdw, jak i spotecznosci przyjmujgcych.

i Bariery: bariery jezykowe, nieporozumienia kulturowe i brak wymiany miedzykulturowe.

Wplyw intersekcjonalny: wyzwania zwigzane z integracjqg kulturowq sg wieksze w

! przypadku oséb o krzyzujgcych sie tozsamosciach (np. starszych migrantéw, oséb
LGBTQ+).

: Integracja prawna i polityczna: w tym miejsce zamieszkania, obywatelstwo i udziat w

i zyciu politycznym w celu zaangazowania sie w lokalne rzady i dziatania obywatelskie.

: Bariery: brak statusu prawnego, ograniczony udziat w zyciu politycznym i ograniczony

: dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Wptyw intersekcjonalny: migranci o krzyzujgcych sie tozsamosciach (np. kobiety

! nieposiadajgce dokumentdw, mniejszosci etniczne) sq szczegdlnie narazeni na
marginalizacje prawngq i politycznag.

Postawa spoteczenstwa przyjmujgcego: postawy wobec migrantéw, zmniejszanie
uprzedzen i stereotypow oraz zachecanie do otwartosci i akceptacji w spoteczenstwie
przyjmujacym.

: Bariery: uprzedzenia, dyskryminacja i ksenofobia w spotecznosci przyjmujqce].

Wptyw intersekcjonalny: Negatywne postawy sg czesto nasilone w przypadku oséb o

i krzyzujgcych sie tozsamosciach (np. mniejszosci rasowych, mniejszosci religijnych), ktére
mogq byc¢ narazone na wiele form dyskryminacii.

Wzajemne powigzania w integracji: koncentruje sie na czynnikach przekrojowych, ktére

! przecinajqg sie innymi filarami.

: Bariery: rozproszone wysitki i brak skoordynowanych polityk dotyczgcych integracji w

i sposdb holistyczny.

Wptyw intersekcjonalny: Nieodpowiednie strategie integracyjne majg

i nieproporcjonalny wptyw na migrantéw o krzyzujgcych sie tozsamosciach, poniewaz

wymagajg oni dostosowanego, wieloaspektowego podejscia, aby sprostac ich 3

% wyjatkowym wyzwaniom. >

. .
. .
..........................................................................................................................................
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3.2.3 IDENTYFIKACJA | PLANOWANIE W MOBILIZACJI SPOLECINOSCI E},\%&

e Stworzenie interaktywnego quizu online obejmujgcego zagadnienia zwigzane ze
zidentyfikowanymi barierami

e Opracowanie kluczowych pytan do prowadzenia dyskusji na temat strategii mobilizacii
spotecznosci

e Skonfigurowanie platformy internetowej z niezbednymi narzedziami do dyskusji i quizu.

...............................................................................................................................
. .
o ‘e

;"Kluczowe punkty objete ankietg mogq obejmowacé ?I
: e QOcene barier i mozliwosci integracji w spotecznosci 05
e Oceng, czy cele mobilizacji spotecznosci wyraznie odnoszqg sie do barier
integracyjnych

e Zapewnienie, ze cele mobilizacji sg generowane przez spotecznosc

¢ Uwzglednienie dtugoterminowego wptywu mobilizacji spotecznosci,
wykraczajgcego poza natychmiastowe zmiany w polityce

e Wzmocnienie zmarginalizowanych grup migrantow do odgrywania rol
przywodczych w dziataniach mobilizacyjnych

.
. .
................................................................................................................................

Kroki podczas wdrazania:

e Przedstawienie celdw ¢wiczenia i wyjasnienie jego znaczenia

e Przedstawienie uczestnikom pieciu kluczowych barier integracyjnych

e Przeprowadzenie quizu online w celu zaangazowania uczestnikdw i wzmocnienia
zrozumienia barier; upewnij sie, ze uczestnicy wiedzqg, ze sq to pytania do krytycznej
wymiany i ze nie ma catkowicie ztych lub dobrych odpowiedzi.

e Poproszenie uczestnikow po kazdym pytaniu o wyjasnienie swoich odpowiedzi i powoddw
ich udzielenia

e Korzystanie z przygotowanych kluczowych pytan, aby pomdoc grupom w opracowaniu
strategii mobilizacji spotecznosci

e Poproszenie uczestnikdw o przedstawienie swoich strategii i spostrzezen

e Poprowadzenie koncowej dyskusji w celu zintegrowania wynikow i podkreslenia
skutecznych strategii dotarcia do zmarginalizowanych grup migrantow (sprawdz liste
referencyjng zrodet prezentujgcych udane przyktady strategii i inicjatyw artystycznych,
aby zainspirowac do koncowych refleks;ji)

Refleksja i podsumowanie:
o Omdwienie wyzwan i wnioskow z ¢wiczenia
e Ocena skutecznosci udostepnionych strategii
e /bieranie informacji zwrotnych od uczestnikow na temat ¢wiczenia;
e omow, jak zastosowac te strategie w przysztej pracy.
e Rejestrowanie kluczowych spostrzezen i dzielenie sie nimi z uczestnikami
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3.2.4 PROWADZENIE KAMPANII, LOBBING LUB RZECZNICTWO, JAK | DLACZEGO? c}%

Przed wdrozeniem:
e Zapoznanie sie z definicjami i réznicami miedzy kampaniami, rzecznictwem i lobbingiem.
e Wybdr odpowiedniego studium przypadku ilustrujgcego te koncepcje w kontekscie
migraciji i integracji; mozesz wykorzysta¢ to studium przypadku oferowane przez sesje
EPIC- UP ToT dla partneréw projektu do refleksiji:

W R E N NN N RN NN NN E NN NN NN N E N RN RN RN EE NN AN AN NN AN AN AN AN EEEEEEEEEENEEEENENEEEENNEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
. .
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F e Rzecznictwo

odnosi sie do procesu wspierania lub argumentowania na rzecz sprawy lub polityki.

: Obejmuje ono podejmowanie aktywnych krokdw w celu wptyniecia na decydentéw lub

i opinie publiczng w celu wsparcia okreslonych kwestii, ktére majg wptyw na grupe lub

: spoteczno$c. Rzecznictwo czesto obejmuje podnoszenie swiadomosci, edukowanie opinii

: publiczne] i decydentdw oraz promowanie dziatan, ktére prowadzqg do zmian
politycznych lub spotecznych.

: e Lobbying

i fo dziatanie polegajgce na bezposrednim wptywaniu na prawodawcdw, urzednikdw

: panstwowych lub innych decydentdw w celu przyjecia lub odrzucenia okreslonych
przepisow, polityk lub regulaciji. Zazwyczaj odbywa sie to poprzez spotkania, petycje,

: prezentacje i inne bezposrednie formy komunikacji w celu ksztattowania procesu

: decyzyjnego na szczeblu lokalnym, regionalnym lub krajowym.

S Kampania

to strategiczny wysitek majgcy na celu podniesienie Swiadomosci, zebranie wsparcia i

: wptyniecie na opinie publiczng lub zachowanie na rzecz okreslonej kwestii lub sprawy.

: Kampanie mogg obejmowacé publiczne demonstracje, dziatania medialne, inicjatywy w

: mediach spotecznoiciowych i mobilizowanie ludzi do dziatania. Kampanie sq czesto

i zaprojektowane tak, aby budowac rozmach wokdt konkretnego celu, prowadzgc do

i zmian spotecznych.

¢ Studium przypadku: mobilizowanie migrantek do udziatu w zyciu obywatelskim

Przeglgd scenariusza
Niniejsze studium przypadku koncentruje sie na migrantkach, ktére przybyty w ramach
programow tgczenia rodzin, szczegdlnie tych pochodzenia arabskiego lub
: muzutmanskiego. Kobiety fe napotykajq powazne bariery w zaangazowaniu
: obywatelskim ze wzgledu na potgczenie wyzwan kulturowych, spotecznych, prawnych i
: $rodowiskowych.

Celem jest zbadanie, w jaki sposob mozna wykorzystac techniki rzecznictwa, lobbingu i
i kampanii w celu zwiekszenia ich udziatu w dziataniach obywatelskich i programach

i infegracyjnych w ich spotecznosciach, wiekszos¢ z tych kobiet, ktére sq wykluczone z

: dziatan obywatelskich, to:

e Kobiety z matymi dziecmi

e Kobiety, ktdre sg analfabetkami

e Kobiety, ktdre zostaty wezesnie wydane za mqgz, a zatem ich najbardziej fowarzyskie
wydarzenia miaty miejsce kontekscie mikro i rozszerzonej rodziny

e - Kobiety noszgce chusty i majgce zte doswiadczenia z przemocg muzutmarnskg w
sferze publicznej

e 7 powodu wczesniejszych traum wojennych u niektorych kobiet rozwingt sie lek
spoteczny, ktdry okreslajg jako strach przed wyjsciem z domu lub odkrywaniem
nowych miejsc lub ludzi.

0 .
. .
.....................................................................................................................................




3. NARZEDZIA: Techniki mobilizacji spotecznosci

> o

3.2.4 PROWADZENIE KAMPANII, LOBBING LUB RZECZNICTWO, JAK | DLACZEGO? E}%

...............................................................................................................................
. .
o e

{ W uczestnictwie prawnym i politycznym:

e Programy rzgdowe oferujg wiecej godzin i ustrukturyzowanych programaow
dla posiadaczy statusu uchodzcy niz dla oséb, ktore przybyty w ramach
programaow tgczenia rodzin.

e [stniejg zasady przeciwdziatania dyskryminacji, jednak uczestnicy zwracali
uwage na odmowe zakwaterowania po osobistym spotkaniu z powodu
noszenia symboli kulfurowych lub religijnych, takich jak chusty.

Integracja kulturowa:

e Naukowcy i organizacje kierowane przez migrantki zwracajg uwage na to, ze
programy edukacji jezykowej nie sq dostosowane do potrzeb niepismiennych
kobiet.

e Mediatorzy kulturowi zajmowali sie stygmatyzacjq kulturowq, jezeli chodzi o
opieke nad zdrowiem psychicznym i ofrzymywanie oficjalnej pomocy.

e Patriarchalne szkodliwe praktyki narzucajg kobietom rezimy ptciowe, aby nie
uczestniczyty w dziataniach

Srodowisko:

e Wiekszos¢ dziatan obywatelskich odbywa sie w instytucjach zlokalizowanych
w centrum miasta.

. ® rakuje osrodkow opieki dziennej dla dzieci.

""""
................................................................................................................................

e Opracowanie materiatdw edukacyjnych i pytan do dyskusiji.

Kroki podczas wdrazania:
e Wyjasnienie celdw cwiczenia i jego znaczenia w mobilizacji prowadzonej przez
migrantow
¢ Odniesienie tego ¢wiczenia do strategii mobilizacji prowadzonej przez migrantéw EPIC-
UP, w szczegdlnosci do etapu "Wspdlnego dziatania" w strategii
e Drzielenie sie materiatami ze studium przypadku i upewnianie sie, ze uczestnicy rozumiejg
kontekst
e Jasne zdefiniowanie i rozroznienie miedzy kampaniq, rzecznictwem i lobbingiem
e Poproszenie uczestnikdw o omowienie studium przypadku, koncentrujgc sie na
zastosowaniu kazdego podejscia
e Zachecanie grup do okreslenia, kiedy i jak stosowac kampanie, rzecznictwo i lobbing.
e Poproszenie grup o przedstawienie swoich wnioskow i spostrzezen
e Poprowadzenie koncowej dyskusji w celu zintegrowania spostrzezen i wyjasnienia
praktycznych zastosowan kazdego podejscia

Refleksja i podsumowanie:
e Omowienie tego, co uczestnicy uznali za wyzwanie i pouczajgce
e Ocena skutecznosci omawianych strategii
e /bieranie informacji zwrotnych na temat ¢wiczenia i jego elementow
e Omowienie sposobdw zastosowania tych podejs¢ w przysztych inicjatywach kierowanych
przez migrantow.
e Rejestrowanie kluczowych spostrzezen i dzielenie sie nimi z uczestnikami
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3.3 Konsultacje publiczne, uczestnictwo i dialog

3.3.1 OCENIC LOKALNA INICJATYWE POD KATEM ZASAD UCZESTNICTWA 3&%

PRACA W GRUPIE

W grupach wymiencie sie jednym przyktadem partycypaciji obywatelskiej (na w waszej
gminie), w ktérej uczestniczyliscie lub ktérg pomogliscie zorganizowac. Moze to byc¢ ankieta,
spotkanie publiczne, petycja, cokolwiek, co miato na celu zaangazowanie obywateli w
kwestie interesu publicznego.

Poswiec froche czasu, aby podzielic sie nim w swojej grupie, a nastepnie sprobuj
odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

1. Przedstaw uczestnikom kluczowe zasady partycypaciji obywatelskiej i cyklu tworzenia
polityki, podkreslajgc, w jaki sposob koncepcje te mozna zastosowac do inicjatyw lokalnych.
Przygotuj ankiete, aby oceni¢, w jaki sposéb te zasady sq zgodne z inicjatywami grupy,
zachecajgc do notatek i refleksji nad udoskonaleniem strategii.

2. W jakim stopniu przestrzegano 9 zasad? Wcale, tylko troche, catkiem dobrze, bardzo
dobrze, Catkowicie?

...............................................................................................................................
. .
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OKey Zasady uczestnictwa obywatelskiego

OTWARTOSC: uczestnictwo musi byé dostepne dla wszystkich, z uwzglednieniem
barier ekonomicznych, fizycznych i spotecznych, ktére mogg uniemozliwiac
zaangazowanie grup marginalizowanych. E
ZAUFANIE: demokratyczne spoteczenstwo rozwija sie dzieki wzajemnemu zaufaniu:
miedzy lokalnymi podmiotami i spotecznosciami, ktérym stuzg, wspierajgc :
wspotprace i otwartosc. :
NIEZALEZNOSC: organizacje spoteczeristwa obywatelskiego (CSO) muszq dziatac
W sposob swobodny i niezalezny, z mozliwoscig popierania swoich stanowisk
nawet w przypadku wspotpracy z innymi podmiotami.

UCZESTNICTWO: kazdy ma prawo do angazowania sie w mechanizmy rzgdowe i
quasi- rzgdowe na wszystkich szczeblach, bez dyskryminaciji, w celu zapewnienia
dialogu sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu.

PRZEJRZYSTOSC: procesy powinny pozostac otwarte i przejrzyste, umozliwiajgc
kontrole zaréwno dostawcom ustug, jak i przedstawicielom spotecznosci.
DOSTEPNOSC: uczestnictwo powinno opierad sie na jasnym jezyku i

odpowiednich metodach, aby kazdy mogt skutecznie sie zaangazowac. E
BRAK DYSKRYMINACIJI: nalezy dotozyc staran, aby zapobiec wykluczeniu poprzez
projektowanie proceséw, wymiane informacji i formaty spotkan. :
INKLUZYWNOSC: nalezy podjgé proaktywne kroki w celu dotarcia do :
niedostatecznie reprezentowanych grup i wzmocnienia ich pozycji, zapewniajqc
im gtos w podejmowaniu decyzji. g
ODPOWIEDZIALNOSC: decydenci muszq wzigé odpowiedzialno$é za swoje
dziatania, zapewniajgc przestrzeganie zasad sprawiedliwosci i integracii.

O
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3. NARZEDIZIA: Konsultacje publiczne, uczestnictwo i dialog

3.3.1 OCEN SWOJA LOKALNA INICJATYWE POD KATEM ZASAD UCZESTNICTWK\LJ

3. Dla ktérego z etapdw cyklu polityki opracowano proces?

...............................................................................................................................
. .
. -
. .

Np.
e Czy byto to zwigzane z

projektem polityki, ktory nie Przeformulowunieﬂ

zostat jeszcze zatwierdzony? / Pomysty motywacyjne
e Czy byto to monitorowanie juz
trwajqcej polityki? Monitorowanie
e Czy chodzito o sktonienie Ustalenie agendy
witadz publicznych do \ /
wtgczenia waznej kwestii do Wdrozenie Opracowanie
ich programu politycznego? \ Decyzia ="

Policy-making cycle

g o
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4 POZIOMY UCZESTNICTWA

1

INFORMACJA  KONSULTACJE DIALOG PARTNERSTWO

: 1.INFORMACIE
: Dostep do informaciji jest podstawq wszystkich kolejnych etapow
: zaangazowania organizacii pozarzadowych w polityczny proces decyzyjny.

: Ksztattujgc przekaz komunikacyjny, nalezy wzigé pod uwage nastepujgce

i kwestie:

¢ Jaki jest cel mojej komunikacji? Co chce osiggngc?

Kto jest celem mojej komunikacji? (np. mtodzi ludzie, eksperci, kobiety,

: obcokrajowcy itp.)

Jakie sq najbardziej odpowiednie kanaty informowania mojej grupy docelowe;j?
(np. w formie cyfrowej lub papierowej? Spotkanie fizyczne?)

2. KONSULTACJA
A) Opracowanie jasnego i precyzyjnego komunikatu, ktéry zostanie poddany
konsultacjom.
e Wstepna analiza kontekstu moze byc potrzebna, aby jasno okreslic temat
konsultacii.
e Pod kgtem jakiego aspektu polityki publicznej rozpoczynam konsultacje?
Przed rozpoczeciem konsultacji konieczna moze byc¢ wstepna analiza.

0 o
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3. NARZEDZIA: Konsultacje publiczne, uczestnictwo i dialog
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B) Format

* Migjsce spotkania publicznego (miejsce otwarte i dostepne dla wszystkich)

e Format spotkania (unikaj zbyt oficjalnego formatu): online, w obecnosci,
hybrydowy

e Porzgdek obrad powinien umozliwia¢ wymiane poglgddw z opinig publiczng
oraz dtugq prezentacje tematu.

e (Bezstronny) moderator, ktory moze animowac debate, koordynowac dialog i
zarzgdzac potencjalnymi

C) Dziatania nastepcze
e Konsultacje muszg zapewnic¢ informacje zwrotng na temat nastepujgcego
procesu podejmowania decyzji, aby unikng¢ frustraciji i utraty zaufania ze
strony obywateli.

3. DIALOG

Jest to poziom partycypacji wykorzystywany do radzenia sobie ze ztozonymi
problemami, w przypadku ktérych wtadze publiczne mogqg potrzebowac porady
ekspertéw, wktadu ze strony ogotu obywatelii nie tylko.

KILKA MOZLIWYCH NARZEDZI

e Open Space Technology

e World Café

e /gromadzenia obywatelskie
e Grupy fokusowe

i 4. PARTNERSTWO

i Partnerstwo oznacza wspétodpowiedzialno$é na kazdym etapie politycznego
procesu decyzyjnego, poczgwszy od ustalania agendy, opracowywania, :
podejmowania decyzji i wdrazania inicjatyw politycznych. Jest to najwyzsza forma
uczestnictwa. :

: Na tym poziomie CSO i wtadze publiczne tqgczq sie w celu Scistej wspotpracy - przy
jednoczesnym zapewnieniu CSO (pozostajgcym niezaleznym) prawa do
prowadzenia kampanii i dziatania, niezaleznie od sytuaciji partnerstwa.

: Partnerstwo moze obejmowac takie dziatania, jak delegowanie konkretnych
zadan do CSO - 1j. Swiadczenie ustug i ustanowienie organow wspo’rdecydUchych
%, 0 alokacji zasobow.

.
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{
3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST) H

Open Space Technology (OST) to format wydarzenia wykorzystywany w spotkaniach od 5 do
2000 osob, wynaleziony przez Harrisona Owena w 1985 roku.

CO NALEZY WIEDZIEC, ORGANIZUJAC TECHNOLOGIE OTWARTEJ PRZESTRZENI

OST jest "kierowana przez uczestnika". Uczestnicy majg petng konfrole nad swoim
doswiadczeniem i sesji. W rezultacie sg oni bardzo zaangazowani w gromadzenie zagadnien,
dyskusje grupowe i nawigzywanie kontaktow.

Dlatego tez liderzy (osoby organizujgce OST) muszg by¢ gotowi przyjac wszelkie wyniki
spotkania. OST jest wysoce demokratyczng metodologig opartg na uczestnikach. Jesli
menedzerowie nie sq gotowi zaakceptowac wynikdéw, ktére wytoniqg sie z OST (na przyktad juz
zdecydowali o dalszej drodze), lub jesli uczestnicy poczujg, ze ich czas zostat zmarnowany,
metoda zakonczy sie niepowodzeniem.

OST dziata najlepiej, gdy wystepuje wysoki poziom ztozonosci (frudne problemy do
rozwigzania), réznorodnosc (potrzeba wielu roznych typdw ludzi), pasja (ludziom naprawde
zalezy na problemie) i pilnosc (nalezy go rozwigzac jak najszybciej). Te elementy sqg kluczowe.
Ich brak doprowadzitby do ptaskiego, nieefektywnego i nieciekawego

FILOZOFIA OST

PRAWO DWOCH NOG
e Jezeli kiedykolwiek podczas pobytu tutaj znajdziesz sie w sytuaciji, w ktorej sie nie uczysz,
ani nie wnosisz zadnego wktadu, uzyj swoich dwoch nog (przejdz do innego pokoju
hamowania, jezeli ¢wiczysz online) i idz gdzie indziej.
e "Prawo dwoch nog" zapewnia, ze petna odpowiedzialnosc za jakos¢ nauki i/lub wktadu

kazdej osoby spoczywa na niej samej. o

CIZTERY ZASADY

1Ktokolwiek przyjdzie, bedzie wtasciwg osobqg

Jako ze ludzie mogg wybierac sesje, w ktérych chcq uczestniczy¢, musi istniec zaufanie, ze

ludzie, ktorzy przychodzg, sg witasciwymi ludzmi Nawet jedli grupa ma tylko dwdch

uczestnikdw, te dwie osoby mogg byc¢ doktadnie wtasciwymi ludzmi, ktdrzy spotykajqg sie w

tym czasie, aby zrobi¢ razem cos wspaniatego.

2. Cokolwiek sie wydarzy, jest jedynqg rzeczq, ktéra moze mieé¢ charakter wydarzen OST. Nikt

nie jest w stanie przewidziec, jak sprawy mogqg sie potoczyc. Dlatego uczestnicy sq proszeni o

skoncentrowanie sie na chwili obecnej z otwartym umystem.

3. Zawsze wtedy, gdy sie zaczyna, jest wtasciwy czas

Kreatywnosc¢ porusza sie na wtasnej osi czasu, niezaleznie od harmonogramu spotkania lub

wydarzenia.

Dlatego uczestnicy powinni zwracac¢ uwage na fo, kiedy pojawia sie kreatywnosc.

Niezaleznie od tego, czy jest to czesc sesji grupowych, czy rozmowy indywidualne podczas

przerwy na kawe.

4. Gdy sie skonczy, to bedzie koniec

Wykonanie pracy jest wazniejsze niz tfrzymanie sie harmonogramu. Gdy grupa jest idealnym

stanie, moze zdecydowac sie na kontynuowanie dyskusji. Lub, jezeli skonczg swodj temat

wczesniej, mogg rowniez zamkngc sesje i zamiast tego zrobi¢ cos innego.
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3.3.2 OPEN SPACE TECHNOLOGY (OST) H

JAK MOZE BYC POMOCNY W KONTEKSCIE WIELU PODMIOTOW
1.Przystuga - wspdlna rozmowa majgca na celu dogtebne zbadanie tematow, ktore
pasjonujg uczestnikow.
2.Pomoc w rozbiciu na kilka podfematow ztozonego zagadnienia w jego réznych
odcieniach i wyzwaniach, pomoc w zarzgdzaniu ztozonoscig.
3.Wykorzystanie zbiorowej wiedzy na tematy istotne dla uczestnikow oraz propozyciji w
bardzo demokratyczny i oddolny sposob.

JAK TO DZIALA

e Otwarcie kregu
Organizatorzy witajg uczestnikow w potkolu lub kregu (upewnij sie, ze otoczenie jest przyjazne
i ciepte). Przedstawiajg gtowny temat spotkania, ktéry musi byc¢ jasny i istotny dla grupy.
Nastepnie wyjasniajg zasady gry.

e Ustalenie porzgdku obrad
Uczestnicy proszeni sg o wskazanie podtematdw, ktorych omdwieniem byliby zainteresowani.
Mogg zapisa¢ je na kartce papieru lub wypowiedzie¢ gtosno. Gdy to zrobig, bedg
odpowiedzialni za: prowadzi¢ ten temat przy swoim stole (moderator) i upewnic sie, ze
kluczowe dane wejsciowe sg udokumentowane.
Wskazowka: przydatne moze byc¢ poinformowanie osoby o szczegdtach, aby mogta bycé
Twoim sprzymierzencem i przetamac lody, proponujgc pierwszy temat.

e Sesje grupowe

Grupy/stoliki sg tworzone, a ludzie mogqg zaczgc przenosic sie do stolikow/tematow, ktore
chcq, zgodnie z prawem dwoch stop i czterema zasadami. Moderatorzy pozostajg przy
swoich stolikach. Stoliki sg odpowiedzialne za sprawdzenie czasu i zebranie ofrzymanych
informaciji.

e Zamkniecie kregu

Liderzy stolika sktadajg sprawozdanie na posiedzeniu plenarnym. Nastepnie wszystkie
najwazniejsze pomysty, zalecenia, dyskusje i kolejne kroki zostang udokumentowane w
raporcie wynikowym.

Gdy wymaga tego cel i pozwala na to czas, grupa moze ustalic priorytety kwestii
poruszonych w raporcie. Gdy cel tego wymaga, a czas na to pozwala, grupa moze
opracowac plany dziatania dla kwestii o najwyzszym priorytecie.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. »
. G
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7 Podczas sesji szkoleniowej EPIC- UP partnerzy wykorzystali fechnologie Open Spoce"'-__
Technology (OST), aby zastanowic sie nad wtgczeniem obywateli panstw trzecich
(TCN) do spotecznosci europejskich i lokalnych jako tematu makro.

Ten makrotemat powigzany z ogdlnym celem EPIC- UP, jakim jest integracja
spotecznosci migrantow w UE, pozwolit na dogtebng burze mdzgdw na rézne
powigzane tematy, ktdre nastepnie zostaty pogrupowane w cztery kluczowe
obszary:
e Roznorodnosc kulturowa i jak sobie z nig radzic¢
e Aktywne zaangazowanie migrantow w spotecznosci lokalne
. * Intersekcjonalnosc i integracja spoteczna
n e Swiadczenie i dostepnos¢ ustug publicznych

g
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o
3.3.3 WORLD CAFF’ H

Jest to praktyka dialogu (zbiorowe poszukiwanie rozwigzan dla ztozonych tematow), kidra
pozwala na

Zgromadzenie duzej liczby osob,

Rozbicie ztozonego tfematu na wiele podtematow

Zbieranie roznych punktow widzenia, faworyzowanie "zapylania krzyzowego" i poleganie
na tak zwanej "zbiorowej inteligenciji". @)
Ukierunkowanie dyskusji na proponowane rozwigzania. (@) @)

0]

JAK TO DZIALA \ﬁ/

Rozmiesc kilka stolikdéw w pomieszczeniu, z okreslong liczbg krzeset dla kazdego stolika.
Kazdy stot jest koordynowany przez lidera kawiarni, ktérego rolg jest wprowadzenie
fematu stotu i moderowanie dyskusji. Lider kawiarni pozostaje przy stole przez caty czas
frwania ¢wiczenia, notuje wypowiedzi uczestnikdw i upewnia sie, ze kazdy ma czas na
rozmowe.

Uczestnicy siadajg wokoét kazdego stotu (8- 10 na stot) i rozpoczynajg dyskusje na temat
danego stotu.

Uczestnicy majg 10 minut (czas moze ulec zmianie w zaleznosci od liczby osdb i stolikdw).
Po uptywie czasu kazda osoba wstaje i decyduje sie przejs¢ do innego stolika na kolejne
10 minut.

Po kolejnych 10 minutach uczestnicy ponownie przechodzg do innego stotu i
odpowiedniego tematu, i tak dalej, az wszyscy uczestnicy ukonczg wycieczke po 4
stotach (w tym przypadku 4 rundy).

KLUCZOWE ELEMENTY, O KTORYCH NALEZY PAMIETAC:

Dobrze sprecyzuj cel, aby jak najlepiej go zaplanowac¢ i zgromadzi¢c wokdt stotu
odpowiednich ludzi.

Stwoérz cieptg atmosfere: mite, jasne miejsce, rosliny, kawa (oczywisciel) i ciastka na
stotach, moze froche muzyki w stylu lounge, zrobig robotel

Zadawaj pytania, ktére majg znaczenie: Skorzystaj z okazji, aby zagtebic¢ sie w temat i
otworzy¢ rézne mozliwe perspektywy, z ktdrych uczestnicy mogq zbadac te kwestie.
Zachecaj wszystkich do udziatu: nie ma ztych odpowiedzi. Upewnij sie, ze masz
odpowiednich lideréw kawiarni, ktérzy zapewniq wszystkim mozliwos¢ rozmowy i stworzg
ptynng atmosfere.

tacz réine perspektywy: “zapylanie krzyzowe" jest kluczem do spojrzenia na temat z
nowych punktow widzenia, ktére mogg pomdc w opracowaniu ogolne] wizji i
rozwigzania. Odpowiednie podsumowanie na sesji plenarnej musi nastgpic po rundach
przy stotach, aby potgczyc¢ rézne tematy i powrocic do wspadlnej wizji.
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3.3.4 FOCUS GROUPS - GRUPY FOKUSOWE H

Grupa fokusowa to metoda badawcza, polegajgca na technice wywiadu grupowego,
sfosowana w kilku dziedzinach, fakich jak psychologia, badania polityczne, marketing,
socjologia. Jest stosowana jako podejscie jakosciowe w celu uzyskania informacji o
postawach i opiniach ludzi na okreslony temat.

e Obejmuje celowo wybrang grupe osdb, a nie statystycznie reprezentatywnqg probke
szerszej populacji.

e 7wykle obejmuje od 6 do 12 respondentow.

e Powininna byc¢ prowadzona przez przeszkolonego lidera, a najlepiej moderowana przez 2
osoby (jedna prowadzgca wywiad, druga obserwujgca i sporzgdzajgca notatki).

JAK TO DZIALA
e Krok 1: Wybodr interesujgcego Cie tematu
e Krok 2: Okreslenie zakresu badan i hipotez
e Krok 3: Okreslenie pytan dla grupy fokusowej e
e Krok 4: Wybor moderatora lub wspotmoderatora Qe
e Krok 5: Rekrutacja uczestnikow
e Krok 6: Utworzenie grupy fokusowej
e Krok 7: Zorganizowanie grupy fokusowej
e Krok 8: Analiza danych i raportowanie wynikow

KLUCZOWE ELEMENTY, O KTORYCH NALEZY PAMIETAC:

e NIE jest to wskazane dla wstepnych etapoéw procesu decyzyjnego, takich jak ustalanie
priorytetow (lepiej stuzy temu wdrozenie metodologii World Café), ale moze byc¢ bardzo
przydatne do zmiany projektu polityki lub do pracy nad dostosowaniem polityki po
monitorowaniu.

e Uczestnicy sg ekspertami w omawianym temacie i zaleca sie, aby moderator réwniez
posiadat pewien stopien kompetenciji.

Ta metoda dziata najlepiej, gdy:

e Inferesujg Cie niefilirowane odpowiedzi w czasie rzeczywistym na dany femat lub
dynamika dyskusji miedzy uczestnikami.

e Twoje pytania sg zakorzenione w uczuciach lub percepcji i nie mozna na nie tatwo
odpowiedziec¢ "tak" lub "nie".

e Chcesz uzupetnic¢ wiedze, ktorg mozesz uzyskac z pisemnych ankiet.

o Jeste$ przekonany, ze stosunkowo niewielka liczba odpowiedzi odpowie na Twoje
pytanie.

e Szukasz informaciji kierunkowych, ktére pomogg Ci odkry¢ nowe pytania lub przyszte
pomysty badawcze.
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